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Solutions de branche

Compatibilité entre les exigences
CFST et ISO 45001

Intervenant:  Paul Bolllat
Ingenieur, spécialiste MSST

Responsable du Service «Santé et
sécurité au Travail» de la branche
«horlogerie — microtechnique»

La Chaux-de-Fonds
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Fil rouge

Solution de branche et référentiels
La solution de branche de I’horlogerie
Solution de branche n° 28 : ses outils

(@ Normes internationales et Directive CFST:
parenté

g/

Normes ISO actuelles: principes
® IS0 et points CFST dans la solution de branche
@® Demain ?
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Symboles employés

2

CONVENTION I’ATROI\‘II\LEI
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Solution de branche: logo de la CPIH

Directives CFST et législation suisse

Normes ISO (Organisation internationale de
normalisation)

Entreprises
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Solution de branche et référentiels

SECURITE AU TRAVAIL ET PROTECTION

*CFST 6508
*CFST 6508/1
*10 points CFST

Solution de
branche

*ISO 9001 - AQ
*ISO 45001 - SST
*OHSAS 18001
*ISO 14001 — Env.

Entreprise Normes
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La branche horlogerie - microtechnique
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= APHM - Bienne =—p r de I'industrie horlogére suisse
Solution MSST n°® 28

« VdU - Soleure ="

» SGI (Swatch Group) - Bienne ’




La solution de branche n° 28

@ CONVENTION PATRONALE
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@) Active depuis le 1¢r janvier 2000
(® Recertifiées: 2011, 2017, 2022
(@ 1SO-compatible depuis 2011

425 entreprlses @ CONVENTION PATRONALE
de I'industrie horlogére suisse
(®) 52’600 travailleurs Service

Santé et Sécurité au Travail

19 cantons




La solution de branche n° 28
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Domaines couverts (répartis en 30 activités):

* Horlogerie,

@ CONVENTION PATRONALE
de I'industrie horlogére suisse

Service
Santé et Sécurité au Travail

* Microtechnique,

« Machines,

* Traitements chimiques, galvanos
 Fonderie de métaux précieux,

. Electronique,

« Services (vente, assurances, restauration...) .
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Outils de Ia solution de branche

@ La solution de branche (classeur)

@® 3 manuels d’applications (classeurs)
Internet cpih.ch (F — D)

@® Service SST: infos et aide a distance
(® Service SST: analyses sur site

(® Spécialistes MSST .
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Les 3 manuels d’application

® 1 cahier (check-list, sans dangers)

(® 2 manuels systéme (avec dangers, selon
effectifs)

Pendant du manuel AQ sous ISO
(® Systéme SST de I’entreprise

Description des processus

(® Formulaires de consignation

Fiches d’information spécifiques .
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Normes d’organisation ISO 9000...

Avant I’an 2000:

= Anciennes versions: 1984, 1994

= But: assurer la production d’'un bien conforme aux
attentes du client (= assurance qualité)

* Principe d’origine: aborder les themes séparément

= Systeme a 20 chapitres

= La preuve par le document.
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[E7)1S0 9001-1994: les chapitres (thémes)

1. Responsabilité de la direction
2. Systéme qualité 11. Contréle du matériel d'inspection
3. Revue de contrats 12. Etat d'inspection et de test des produits
4. Développement et conception de 13. Contréle des produits non conformes
produits 14. Actions correctives et préventives
5. Controle des documents et des données : : .
15. Manipulation, stockage et livraison
6. Exigences d'achat 16. Contréle des enregistrements de qualité
7. Produits fournis par le client 17. Exigences d'audit qualité interne
8. Identification et tracage des produits 18. Exigences de formation
9. Exigences de contréle de processus

19. Exigences d'entretien

10. Inspection et test du produit 20. Techniques statistiques
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B g4 | PN schwe izeris.che Ei.d ssssssssssssss
Concept CFST : 10 points | ¥
2 B W NN YW EREEL RBRGS | | Confederaz iun svizra

1. Charte de sécurité, objectifs de 7. Organisation des secours

securite 8. Participation

. Organisation de la sécurité (systeme) 9. Protection de la santé

10.Controle, audit

Complément: promotion de la santé
. Détermination des dangers, dans I’entreprise
évaluation des risques

. Formation, instruction, information

. Regles de sécurité

a A~ ODN

6. Mesures a prendre et leur réalisation

** Inspirée de ISO 9000, ancienne version
*+ Principe: aborder les themes séparément
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YISO 9001-2000 et suivantes

= Systeme normatif universel
= Systéme harmonisé TQM

= Systeme construit selon les processus de I’entreprise

= Systeme dynamique (amélioration continue)
= Version actuelle ISO 9001: 2015

= Nouvelle ISO 45001 : 2018, santé et sécurité au travail
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/ZER\
L dNormes ISO actuelles: structure commune

Domaine d’application (SST, qualité, technicité mesure... ?)
Références normatives (régles reconnues, normes, lois)

. Termes et définitions
Contexte de I'organisme (domaine et produits de la sociéte)

1.

2

3

4

5. Leadership (de la direction)
6. Planification

7. Support (ressources, documents, compeétences...)
8. Reéalisation des activités

9. Evaluation des performances

10. Amélioration (systeme de...)
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TR\ n
L dNormes ISO : vocabulaire commun

Organisme (entreprise, entité concernée)
Travailleur

Efficacite

Politique (de I'organisme, de la société)
Objectif

Conformiteé

Information documentée

LN N X X X X
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PrlnC|pe 1: définir la politique

Toutes normes ISO: la direction déclare :

v' ses intentions,

v’ ses orientations,

v’ ses attentes;

v les régles qu’elle veut voir appliquer dans I’entreprise

ISO 45001, pt 5.2 : la politique SST doit viser a

v' Eviter les traumatismes et pathologies liés au travail

v" Procurer des lieux de travail slirs et sains .
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Prmmpe 2: definir des objectifs

v Spécifiques

v' Mesurables

v Atteignables, réalisables
v' Réalistes

v Temporellement

atteignables
_~7 Objectifs de branche

SST
(45001): \Objec

tifs d’entreprise
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Prmmpe 3 : amelioration continue

@ CONVENTION PATRONALE
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Planifier | ~ Realiser
(plan) \ \ (Do)

Systeme PDCA
(Deming)

Ameliorer Evaluer
(Act) (Check)
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PrlnC|pe 4: participation des travailleurs

ISO 45001, pt 5.4, participation au management SST :
v' Consulter les travailleurs

v Faire participer les travailleurs (comité, échanges...)
v" Répondre aux suggestions des travailleurs .
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Prmmpe 5 : satisfaire exigences légales

ISO 45001 (sante et securité), en Suisse :

O

- LAA et ordonnances
- LTr et ordonnances
- LChim et ordonnance Conteseratone Surer
- Loi sur la participation

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

ISO 45001 en general, respecter :
- Conventions collectives de travail

- Autres exigences spécifiques imposeées ou choisies
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Prmmpe 6 : entreprise organisee

@ CONVENTION PATRONALE
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v' Organigramme des responsabilités (45001, pt 5.3)

DIRECTION GENERALE

Pierre Meier, directeur général
Jean Lombard, adjoint

I
|

ADMINISTRATION

Pierre Meier
Lise Bossy, suppl.

PRODUCTION

Jean Lombard

Laura Itten, suppl.

LOGISTIQUE

Michel Jost
André Vuille, suppl.

QUALITE SECURITE ENV.

Lucie Grandjean
Steve Luscher, suppl.

COMMERCE

Maria Zanesco
Lucien Erard, suppl.

FINANCES
Francis Spitz

Franck Blein, suppl.

PERSONNEL

Suzanne Roulet

TERMINAISON

Paul Finger

André Vuille, suppl.

Lise Bossy, suppl.

USINAGE
André Vuille

Paul Finger, suppl.

BUREAU TECHNIQUE

Dominique Berger

Marie Martin, suppl.

STOCK
Cédric Chapuis

Jean Wicht, suppl.

EXPEDITION

ASSURANCE QUALITE

Francis Spitz
Franck Blein, suppl.

Daisy Sandoz

Aurélie Mottet, suppl.

MAINTENANCE

Marcel Kipfer
Stéve Luscher, suppl.

SST/ENV

Stéve Luscher
Marcel Kipfer, suppl.

LUTTE FEU &
PREMIERS SOINS
Alain Prétét
Julio Salvi, suppl.

VENTES ET
MARKETING

Lucien Erard
Sylvie Donzé, suppl.

ACHATS

Emilie Racine

Henri Schwab, suppl.
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Prmmpe 7 : processus dynamiques

@ CONVENTION PATRONALE
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v Les activités sont décrites dans des processus

N® ETAPES Resp. Moyens et commentaires i entr-ees {In]icishalls processs
S = sorties (out) du processus
0 CDébut du processus.)
— I Vté T tout Ordonnance sur la protection de la maternité. ::aGrT(]):::rL,itcéhfck—llst € Froiechion.de
xpliguer le systéme a toutes A , :
1 les femmes en 3ge de procréer. RH Regle’ment d’entreprise. E F 60.002, check-list « Taches
Le présent processus D 60.001. s
pénibles »
' ” - -
Au poste de travail : apprécier Coordinateur ?ﬁ:clq)tllsee::;::e:;?:l:in;ina::gisfilées P pais S F60:003 « Matemith = fravaux
il - i . - -
2 le danger et la pénibilité. SST Liste de contréle du manuel de sécurité : F 60.002. genlblrej et dangereux » (liste de
T Formulaire de consignation F 60.003. angers)-
Le poste est-il dangereux Coordinateur
3 ou pénible 2 SST
4 la vi : Coordinateur |Vignette « Maternité » de la Convention patronale. s |Poste maraue
Apposer la vignette maternité. SST Informer les travailleuses de sa signification. q
1
Veut-on maintenir la
5 travallleuse; ace Directi En cas de grossesse, souhaite-t-on maintenir la
poste ? Irection  ltravailleuse au poste estimé dangereux ou pénible ?
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SAZEX [ u I 4 [
Prmmpe 8: hierarchie des mesures

ISO 45001, pt 8.1.2, mesures a prendre:
(@)Eliminer le danger
@ Substituer par des elements moins dangereux
@ Protection collective, réorganisation
@ Prévention administrative, formation

@ Equipements de protection individuelle (EPI) .
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Prmmpe 9: documentation

ISO 45001: doivent étre documentés, notamment :
Le systéme SST CONVENTION PATRONALEI

de I'industrie horlogére sulsse|

| Le s p ro ce s s u s S ST CONVENTION PATRONALE{

de I'industrie horlogére suisse|

» L’organisation de la société

» L’organisation de la sécurité / santé

[ | Le SO bj e ct i fs CONVENTION PATRONALEI

de I'industrie horlogére suissel

= La politique SST
= Liste des risques et opportunités

= Les formations

EEEEEREEL

= L’organisation des secours ;g;::;g;;g;;;g;gf;;;;j
* Les audits du systéme . couamen mnong
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SAZEX u u r
Prmmpe 10 : evaluer les performances

» Accidents professionnels: evolution dans la branche, 2000 - 2019

Indice 4 - Taux de fréquence (PA-AP-MP) Ch iffres 20 1 9

o 0,033 cas /1000 h
0,06 cas /an
61 cas / 1000 trav.

0.08
0.06 I
0.04
0.02

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Prmmpes supplémentaires ISO 45001

* Bien-étre et qualité de vie au travail

* Implication de comités SST internes

* Prise en compte des désirs des travailleurs concernant SST

= Satisfaction des travailleurs concernant SST

= Audition réeguliere du systeme

* Communication (aux travailleurs, aux clients, aux autorités...)

* Prise en compte des intervenants externes (clients,
fournisseurs...)

» Réponse aux situations d’urgence (accidents, maladies...) .




Buts: comparaisons ISO - CFST

Buts des systemes

S _ _ Prévenir les Protéger la
© SEE Directives CFST : . ’g
accidents (LAA) | sante (LTr)
o Prevenir les traumatismes
150 ISO 45001 : .
et les pathologies

Exclus des systemes:

- Directives CFST - Sécurité des produits
- 1SO 45001 - Prévention des dommages matériels

- Solution de branche |_ Impacts environnementaux des activités
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Une solution de branche intéegreée

Dans la solution de branche:

= A concevoir selon la structure ISO

* Integrer les principes ISO (45001)

* Intégrer les exigences légales suisses

» Intégrer I'appel a des spécialistes (exigence non ISO)

= Réaliser une matrice de corrélation avec les 10 points CFST

CONVENTION PATRONALE|
de I'industrie horlogére suisse

[@] o

En entreprise:

= Mettre en place le systeme basé sur la Solution de branche

= Documenter le systeme au moyen du manuel d’application M
= Adapter les processus proposes .

28
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Correlation Solution de branche — 10 points CFST
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Sections de la solution de branche n® 28 $li|2|3|s|s|s|7|8]|o|w : E‘:' E b=} 2 ] é &
492 Exigences différenciées zelon la taille d'entreprize - - [ = g I Q o
) et le type de dangers — Catégories d'entre % E g % L]
4.3 | Objectifs généraux . L] = & sl =
4.4 | Documents liés 3 la solution de branche L] v %
5 Application de la solution de branche .| @
5.1 En entreprise : organization interne, fonctions, - o
i} recponzabilités
5.2 | Coordination . Sections de la solution de branche n® 28 W 1 |2(3|4|5|6[7|8]|09]|10
5.3 | Recours 4 des spécialidtes hd b 47 Exigences différenciées selon la taille d’entreprise °
5.4 | Participation des travailleurs, groupe de suivi L] L] . . et le lype de danger-s _ Catégories d*emtreprises
- = | Documentation {par catégories, manuel de - R - L.
> | sacurite) 4.3 | Objectifs généraux ° °
5.6 | Formations st informations li¢es a la santé etala - - s|a ” -
sécurité 4.4 | Documents liés a la solution de branche .
5.7 | Suivi, gestion et analyze de |'abzentéizme ] L]
5.8 Réinzertion aprés un accident ou une longue - - 5 Appllcatlon de la solution de branche L] o
5. )
maladie B B " - - -
S5 | Gitstion: 8 potenel dabsences ou de . . 51 En entreprise : organisation interne, fonctions, °
| perturbation ) responsabilités
[ Miaitrize des risques professionnels au quotidien . . 55 C di N
6.1 | Principes de gestion des risques ] . oordination
6.2 | Proceszus de traitement des rizques LN 513 Raconrs i de< enérialictes - -
6.3 | Méthodes d"analyse des rizques .
6.4 | Activités spécifiques avec dangers particuliers L -
6.5 | Dangerz liés aux installations et appareils [IAT) .o |w
6.6 | Matériaux de fabrication utiliséz dans la branche L N Schweizerische Eidgenossenschaft
6.7 | Substances chimigques accessoires 3 la fabrication . . e | CONVENT|°~ PAmONALE Confédération suisse
6.5 | Dangers ligs aux batiments . . 0| Confederazione Svizzera
X < . . . ) f
Confederaziun svizra
6.9 | Dangers liéz aux Eléments naturels [ ] .o |w de ’ IndUStrle horlogére sulsse
6.10 | Organization en cas d'urgence L] L] ]
6.11 | Maintenance et entretien L] L
6.12 | Troubles musculo-cquelettiques [TMS) [ ] [ ] L]
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Solution de branche ou ISO 45001 ?

Actuellement: 3 situations possibles:

a) ISO 45001 = solution individuelle, y compris spécialistes

b) Sol. de branche + ISO 45001 = systeme commun, mise en
ccuvre individuelle

c) Sol. de branche selon 10 points CFST = pas compatible avec
management certifié ISO (TQM).
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Les choix MSST de demain?

Selon CFST 6508 :

a) Solution individuelle (pour 1 entreprise)

b) Solution par groupe d’entreprises

c) Solution par branche professionnelle

d) Solution-type

e) Certification ISO 45001 + specialistes MSST ?




Solution de branche et normes ISO

Merci de votre
attention
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