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Journée de la CFST destinée aux organismes
responsables des solutions MSST interentre-
prises 2020

Facteurs de réussite des solutions MSST

Nicole Loichat, responsable santé et securité
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AEH
Réussite et facteurs de réussite

Besoins des entreprises et de I'organisme responsable
Facteurs de reussite en pratique

Réussite
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Vos experts pour des services globaux en matiere de
gestion de la santeé

Sécurité au travail et Gestion de la santé en Centre de compétences
protection de la santé entreprise Assurances

4 A AEH AEH Zentrum fiir Arbeitsmedizin, Ergonomie und Hygiene | Nicole Loichat | 4.11.2020
Corporate Health Experts



AEH - Experts de la santé en entreprise — travailler en

toute sécurité et du personnel en bonne sante — pour
le succes de I’entreprise

1996 2006 2011 2020
AEH Fondation en tant AEH Inauguration de la AEH Inauguration de la AEH Une équipe
que spin-off de 'EPFZ, filiale de Berne filiale de Lausanne interdisciplinaire de
au Technopark de 50 personnes
Zurich
A

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr



Nous trouvons la solution
a vos problémes

Nous sommes votre

Nous respectons des i\
partenaire fiable P

2 valeurs bien définies

Nous travaillons de

maniére efficace, en
utilisant des économies
d’échelle

Nous nous adaptons aux
besoins de notre clientéle




Réussite et facteurs de réussite

«Beaucoup s’obstinent quant a la voie choisie,
mais peu persistent quant aux objectifs.»

Citation de Friedrich Nietzsche
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A

L’organisme responsable connait
ses propres besoins

Connaitre et satisfaire les besoins des membres
Fidéliser les membres

Bénéficier d’un soutien technique et d’'une
assistance

Promouvoir la santé des collaborateurs et leur
satisfaction

AEH

Corporate Health Experts

L’organisme responsable connait
les besoins des membres
Respecter les prescriptions

Augmenter la satisfaction des collaborateurs
Diminuer les absences, les colts et les primes

Mettre en ceuvre de maniére simple, slre et
économique
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L’'organisme responsable connait ses propres besoins

- Proposer une solution axée sur les clients
« simple Utilité pour le client
e economique
« (globale

- Bénéficier d’une assistance (compétente, efficace, flexible, économique)

« Bénéficier de propositions de développement

* Proposer des modeles simples a mettre en ceuvre en interne

» Bénéficier de documents simples a mettre en ceuvre pour les campagnes
* Recenser les besoins des clients et I'état de mise en ceuvre

» Etre informé des thémes actuels _ _
* Recevoir des réponses aux questions actuelles Assistance Prix

- Economique
« Tirer parti d'économies d’échelle

‘ . AE H AEH Zentrum fiir Arbeitsmedizin, Ergonomie und Hygiene | Nicole Loichat | 4.11.2020 8
Corporate Health Experts



Connaitre les besoins des entreprises, de la direction et
des PERCO

Analyse des besoins des entreprises

- Transparence

« Solution simple et transparente
« Formule avec co(t total

- Solution axée sur la pratique

Orientée sur les objectifs

Intégrant tous les objectifs _
Trouver les informations simplement et rapidement
Documents utilisables pratiqguement tels quels
Thémes prioritaires explicites

. £ . § + ....""'.‘ ¥
- Assistance [ AEH l‘»
Audits réguliers sur site _ e e
Recevoir des reponses rapides aux questions LY o N—
Assistance en cas de problemes (vaste palette) <<
Echange avec les autres entreprises

A
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Mise en place de la boucle de régulation

Controle

Formation

he 4

Mesures

AEH
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Objectifs

Mesures
répétitives

Détermination
des dangers
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Facteur de réeussite: concentration sur les besoins

Probleme des absences Jours d’absence
0 . ayg s 7.4
40 % des collaborateurs se sentent fortement sollicités

15 % des collaborateurs se sentent atteints dans leur santé

47 % de I'ensemble des collaborateurs viennent au travail 7
alors qu’ils sont malades

7.2

6.8

6.6

Absences en tant que facteur de colts
«  Codts: 6120 francs par collaborateur (estimation 2019)

6.4

Répartition des 02

Répartition des absences absences 6

~
\

5.6
2014 2019

A
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Facteur de réeussite: integrant tous les objectifs

Eclairage

Contraintes
psychiques




Facteur de réeussite: trouver des informations
facilement et rapidement

Accueil

Formations

Manuel de la sécurité au travail
Campagnes

Questions et Réponses

Service

Documents

Annonce de changement
Liens

Contact

Déconnexion

o\
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échelles | Q Rechercher

Total : © . résultats trouvés.

Rechercher :

) Tous les mots

) Nimporte quel mot
@ Phrase exacte
Classement -

Le plus récent en premier v

Rechercher uniquement dans :

| Catégories
] Contacts
) Aricles
| Fils d'actualite
[ Tags
Affichage #

100

1. Nouvelle norme EN 131 relative aux échelles , en vigueur dés 2018 ...

(Neuigkeiten FR)

En 2018, la nouvelle norme relative aux échelles entre en vigueur. Cette norme décrit I'état de la
technique aussi pour la Suisse. Les nouvelles échelles de plus de 3 m doivent respecter la norme.

EN ..
Créé le 15 mars 2018

2. 5 Détermination des dangers
(Handbuch)

. tallations électrigues) Installations PNE ~ Technique Service technique Machines et appareils
Echelles Manipulation de substances chimigues Nettoyage Jardin et ...

Créé le 1 mai 2016

Recherche: échelles

6 résultats
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Info pour les membres de la solution de branche CIAC

AEH
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chtung

ttention
ttenzione
Thémes
+ Utilisation de plateformes élévatrices
mobiles

* Manipulation de gaz liquéfié

Utilisation de plateformes élé-
vatrices moblles

Pour les travaux en
hauteur, les plates-
formes élévatrices
mobiles de personnel
(PEMP) sont de plus
en plus utilisées.
Grace a leur concep-
tion polyvalente, les
' employés peuvent gé-
néralement se rendre
sur leur lieu de travail
en toute sécurité. Les PEMP sont faciles a
manceuvrer et peuvent étre loués pour des
travaux individuels sans aucun probléme.

Les principes suivants doivent étre respectés

* Les PEMP servent exclusivement a atteindre
des postes de travail en hauteur. Ne pas
entrer ou sortir d'un PEMP lorsqu'il est élevé,
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Info pour
les membres de la

Solution de Branche CIAC

« Chute de personnes de la plate-forme de
travail

« Basculement de la plate-forme de travail

+« Coincement de personnes entre les PEMP et
les installations fixes (par exemple, des
parties de batiments)

+ Blessures dues a des chutes d'objets

Attestation de formation requise

Etant donné que les travaux comportant un
risque de chute entrent dans la catégorie des
travaux a risques particuliers, les opérateurs
de PEMP doivent suivre une formation
appropriée. Les centres de formation agréés
par I'Association suisse des fournisseurs de
plateformes de travail ASFP
(www.verbandvsaa.ch) délivrent des certi-
ficats de formation reconnus au niveau
national pour les opérateurs, les instructeurs
et les formateurs, qui sont valables pour une
durée illimitée. La formation de [I'IPAF
(www.ipaf.org) est reconnue au niveau
international et est renouvelée tous les cing
ans.

Tout exploitant d'une PEMP doit étre en
mesure de présenter un certificat de for-
mation. Cela s'applique a toutes les caté-
gories de plates-formes élévatrices.
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Facteur de réussite: themes prioritaires explicites

L/—
CJ est de VYOus qu’il Testez votre risque de stress
s’agit, informez-vous!

Au travail Est exact
la responsabilité est trop grande ]
il y a souvent un manque de temps et de |a pression O
par rapport aux delais
il y a souvent des dérangements ou des interruptions [ ]
existent des directives strictes pour [
I'accomplissement du travail
N il faut prendre des décisions sans avoir des ]
informations suffisantes et avec des aides a la
décision rudimentaires
existent des exigences contradictoires (p. ex. conflits O
\ entre |le respect des délais et |a qualité)
mangque de soutien des collégues et des supérieurs ]
j'omets ou jignore trés souvent des informations ]
] j'ai l'i'mpression de perdre |a vue d'ensemble ]
je fais plus souvent des fautes ]
je ne suis pas sir de faire tout correctement ]
je suis agité et nerveux ]
| j'ai peur de ne pas arriver a faire le travail ]
Il y a d'autres influences, p. ex. : Est exact
o des tensions sociales [
& il y a souvent trop peu de personnel []

['avenir du département ou de ['entreprise est incertain [

urgence
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Regal 20000911-f.pdf

A
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Question Oui Non n.a. Remarques /

Stockage, étageres, armoires a tiroirs

2401-0003 Les rayonnages fixes en acier qui sont desservis a l'aide 0O O O
de chariots élévateurs sont-ils marqués lisiblement avec
le poids max. autorisés (casier, rayon et si possible
longueur de flambement) et ceux-ci sont-ils respectés en
tout temps?

2401-0007 Les charges sont-elles entreposées de maniere stresur O O O
les rayonnages (aucune piéce saillante, aucune piéce
entreposée sur une autre de maniére instable)?

2401-0010 Existe-t-il des équipements pour entreposer et déstocker [0 [ O
la marchandise manuellement et sans danger (échelles,
escabeaux, etc.)?
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Ingénieur de securité

Meédecin

du travail Hygiéniste du travail

Chargé de

sécurite /

spécialiste
STPS

A
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Exemple: Journées d’échange d’expériences

AE H AEH Zentrum fiir Arbeitsmedizin, Ergonomie und Hygiene | Nicole Loichat | 4.11.2020 18



Reéussite: la solution par branche est mise en ceuvre

Protection de la peau

Soulever et porter

Détermination des dangers

T e
T e
m entiérement
= lJargement
Enon
L D h Ok
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A
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Réussite: la mise en ccuvre entraine une réeduction
des absences

- Exemple: Controlling

Mise en ceuvre de la solution par branche Absences comparaison 2018-2019
1 7% 16
1
80% ) iy 4.07
38% 44% 49% b 11.93
60%
10
40% 8
6
20% 4 232 L6
2 05  0.63
0% 0 T
détermination réalisation instruction atteinte
des dangers des mesures des collaborateurs des objectifs AP Maladie Total
mentierement  en partie ®Enon m2018 m 2019
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Reéussite: des clients satisfaits

Assistance ..
m entiérement
u largement
= en partie

Enon
SOI- br- —.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4 A AEH AEH Zentrum fiir Arbeitsmedizin, Ergonomie und Hygiene | Nicole Loichat | 4.11.2020 21
Corporate Health Experts



Corporate Health Experts

Je recommande le projet SDDS (Santé du dos dans
les soins) car il m’a permis de réduire mes
problemes de dos et d’étre soutenue dans I'équipe
lorsque je souffre de tels maux.

Nous ne fermons plus les yeux, parlons ouvertement
des sollicitations du dos, recherchons de nouvelles
voies en équipe et pour nous-mémes, discutons des
possibilités et utilisons davantage les moyens
auxiliaires.

Heidi Klibler, assistante en soins et santé communautaire,
Gesundheitszentrum Dielsdorf
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Merci de votre attention!

AEH Zentrum fiir Arbeitsmedizin, Ergonomie und Hygiene | Nicole Loichat | 4.11.2020 23



