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Allgemeine Statistiken

Schweizerische Eidgenossenschaft idg ische Koordi i k
Confédération suisse fir Arbeitssicherheit EKAS
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Gewaltstraftaten: Verteilung nach Form

Minderschwere Gewalt

(angedroht) 25,0% {10 454) N

Stand der Datenbank: 15.2.2018

Schwere Gewalt
(angewandt) 3,5% (1 454)

Minderschwere Gewalt
(angewandt/angedroht)
71,5% (29 863)

Quelle(n): BFS — Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS) 2017

© BFS, Neuchatel 2018
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Totungsdelikte (Art. 111-113/116): Tatmittel

Ohne Angabe 0,8% (2)

Andere Tatmittel 14,4%
(34) \

Schusswaffe 18,2% (43)

Korpergewalt 16,9% (40) —

Schlag-/Hiebwaffe 5,1% , ‘

(12)
\ Schneid-/Stichwaffe 44,5%
(105)
Stand der Datenbank: 15.2.2018
Quelle(n): BFS — Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS) 2017 © BFS, Neuchatel 2018
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Allgemeine Statistiken

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Eid

ische Koordinationsk ission
fir Arbeitssicherheit EKAS

Straftaten gegen das Vermogen: Verteilung nach Straftaten

Ubrige Vermégensstraftaten 4,2%
(12 427)

Betrlig. Missbrauch EDV-Anlage

1,7% (4956) —\
Betrug 4,5% (13 259)

-\

Sachbeschadigung bei Diebstahl
14,3% (42 296) ~

Sachbeschadigung (ohne .
Diebstahl) 14,5% (42 925)

Raub 0,6% (1 746)
503) =]

Fahrzeugdiebstahl 14

Stand der Datenbank: 15.2.2018

___ Diebstahl, ohne Fahrzeuge
T 46,2% (136 816)

Quelle(n): BFS — Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS) 2017

Raub (Art. 140): Tatmittel

Unbekannt 2,4% (42)

Andere Tatmittel 7,3%
(127) \ /—— Schusswaffe 11,6% (203)

Verbale Drohung 3,2% (56) ——— "

Korpergewalt 54,8% (957)

Stand der Datenbank: 15.2.2018
Quelle(n): BFS — Polizeiliche Kriminalstatistik (PKS) 2017

__ Schneid-/Stichwaffe 19,1%
~ (333)

R Schlag-/Hiebwaffe 1,6%
(28)

@ BFS, Neuchatel 2018
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Zahlen CH

fir Arbeitssicherheit EKAS

Schweizerische Gesundheitsbefragung (2012)

12 277 Antworten
Reprasentative Stichprobe der Schweizer Bevolkerung

Erlebte Situationen in den 12 Monaten vor der Befragung:

« Spannungen beim Umgang mit Personen: 8,8%
* Verbale Gewalt: 4,8%

* Drohungen und Demutigungen: 3,7%

« Korperliche Gewalt: 1%
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6. Europaische Erhebung uber die Arbeitsbedingungen (2015)

Wurden Sie im Verlauf der letzten 12 Monate mit folgenden Situationen konfrontiert:

2.2%

o 6.3%
Erniedrigungen - 6.0%

4.1%
Bedrohungen . 4.8%
Angriffe 122

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

B Suisse BEU-27

Physische Gewalt . 2.1%

Reprasentative Stichprobe der erwerbstatigen Bevolkerung in der Schweiz; n= 871
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Unternehmenszahlen

ESENER-2: Unternehmenserhebung uber neue und
aufkommende Risiken (2014)

* 51% der Schweizer Unternehmen sind mit schwierigen Kunden, Patienten,
Schulern, usw. konfrontiert

« Starke Zunahme: 2009 verfugten 19% der Schweizer Unternehmen uber
ein Verfahren im Fall von Gewalt, Drohungen oder Belastigungen durch
externe Personen. 2015 waren es bereits 51% !

* Die Mehrheit der Unternehmen mit mehr als 50 Mitarbeitenden weist ein
Verfahren auf. Bei den Unternehmen mit weniger als 10 Mitarbeitenden
sind es nur knapp 20%.
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Arten von R | | ANGEMESSENE | SREENTILIITT
|
Gewalt SACHVERHALTE ! A E ARBEITGEBER

Korperliche
Angriffe

Todliche Verletzung
Schwere Korperverletzung
Einfache Korperverletzung

Tatlichkeiten

Verbale
Angriffe

Ohrfeige
Packen / Ergreifen
Schubsen

Stossen / Spucken
Werfen

Beschimpfung

Verleumdung

Uble Nachrede
Drohung

Kooperation
Angemessene
Selbst-
verteidigung

Vorbeugung
Befreiungs-
techniken

Ignorieren
Deeskalation
Verhandlung

Vermittlung

Analysieren
Identifizieren
Evaluieren
Vorbeugen
Verantwortung
wahrnehmen
Organisieren
Unterstlitzen

Massnahmen

ergreifen
Verfolgen
Informieren
Respektieren
Schulen
Sensibilisieren

08.11.18 /Nr. 10/




Schweizerisc he Eidgenossensc haft Eid. éssische Koordinati K ission
Confédération suisse fir Arbeitssicherheit EKAS
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Uberblick

(Auswahl) ,
Bundesverfassung §
Art. 110, 117 2
(SR 101) i
>
|
|
uvG ArG StGB N
Art. 82 Art. 6 o
(SR 832.20) (SR 822.11) (SR 311.00) o
| L | 1 | | l &
Verordnung Uber o
die Eignung der 4
uvv Spezialistinnen und ArGV 1 ArGV 2 ArGV 3 ArGV 4 ArGV 5 2
(SR 832.202) /fpe.z'a"?‘e“ der 11 (SR 822.111) || (SR 822.112) || (SR 822.113) || (SR 822.114) || (SR 822.115) 2
rbeitssicherheit o
&
>
&
EKAS =
Richtlinien £
=
[v4
Quelle: www.ekas.admin.ch
Systematische Sammlung des Bundesrechts, www.admin.ch/ch/d/sr/sr.html (SR-Nummer)
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Forderung der Einreichung von Beschwerden wegen
Gewaltdelikten

Eine Strafanzeige kann mundlich oder schriftlich bei einem beliebigen
Polizeiposten eingereicht werden.

DIE OHRFEIGE IST SCHLECHT

DER SCHLAGER

IST BEssiFi’ %
affé;i \/ﬁ%’?ﬁ‘-
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Wichtige Tatigkeiten und Spannungsfelder

* Medizinische Notfallzentren

- Offentliche Verwaltung / Rezeption / Empfang

« Sozial- und Hilfszentren, RAV, Arbeitslosigkeit, usw.

* Unternehmen, das Wertgegenstande bearbeitet

* |solierte Arbeitnehmende, z.B. Spitex

* Arbeitnenmende mit unregelmassigen Arbeitszeiten, Tankstellenshops
* Usw.
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Nahe, Logistische
Ergonomie ittel

Feindlich,
Komfort

Kompliziert
Einschrankend

Erwartung,
Effizienz

Ungeniigend
Fehlend

Infor-
mation

Qualitat &
Service

Falsch
Negativ

Empfang
Betreuung

Haltung &
Verhalten

Schulung
Kompetenzen
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Die Implementierung eines Managementprozesses fordern

Durch die Personalabteilung initialisiert der Arbeitgeber einen Prozess, der
sich mit dem Problem der externen Gewalt gegen Mitarbeitende beschaftigt.
Dieser beinhaltet under anderem:

 detaillierte Notfallmassnahmen

ein Formular zur Meldung von Gewaltakten

eine Mitarbeitenden-Checkliste

eine Kader-Checkliste

einen Prozess zum Nachfassen fur Mitarbeitende

08.11.18 / Nr. 15/ PM BSS

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
Ecole professionnelle suisse de sécurité
Scuola professionale svizzera di sicurezza



Interne Information

Info & Rundschreiben

Die interen Umsetzung dieses Prozesses muss klar kommuniziert und den
Mitarbeitenden mitgeteilt werden, die sich ihrer Moglichkeiten, Unterstutzung
von ihrem Arbeitgeber zu erhalten, bewusst sein sollen.

* Interne Notiz « Massnahmen im Fall von Gewalt »

* Information an alle Mitarbeitenden
* Moglichkeiten Uber Intranet oder weitere Kommunikationsmittel
* Moglichkeiten zur Unterstutzung bei Einreichen einer Beschwerde
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Gefahrdungsbeurteilung

Analyse der Risiken

Massnahmen Monitoring
und Uberwachung Beseitigen | Reduzieren | Uberwilzen Tragen des Risikos

Erarbeitung einer Sicherheitsstrategie
Umsetzung betrieblicher
Sicherheitsmassnahmen
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Massnahmen
zum Schutz der Mitarbeitenden

Baulich Technisch Organisatorisch
Ergonomie CCTV Information
Baro / Pult Alarme Schulung

SAS Erfassung Sensibilisierung
Zutritt ZUKO Unterstutzung
Schutzraum Durchsagen Prozesse
Zaune Panzerglas Ubungen
Parking EPI Fallanalysen
Fluchtwege Etc. Audits
Etc. Umgebung
Statistiken
Notfallplan
Sicherheitskonzept
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Anerkennung des Prinzips, dass jede Person, die einem potenziell
traumatisierenden Ereignis ausgesetzt war, psychische Reaktionen
aufweisen kann, die sie eventuell auf Dauer pragen. Unter traumatisierend ist
ein Ereignis zu verstehen, im Verlauf dessen Personen starben oder in ihrer
psychischen oder physischen Integritat schwerwiegend beeintrachtigt
wurden, oder eines, das eine besonders pragende Veranderung im Leben
der Person hervorgerufen hat, welche dauerhafte unangenehme
Konsequenzen mit sich bringt, die zu einer Anpassungsstorung fuhren. Es
kann das Ergebnis eines menschlichen Verhaltens oder naturlicher Ursachen
sein, mit einer mikrosozialen (wenige betroffene Personen) oder
makrosozialen (grosse Zahl betroffener Personen) Auswirkung.

Quelle: HUG - GE / 2004
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Was ist Opferhilfe?

Wer durch eine Straftat in der korperlichen, psychischen oder sexuellen
Unversehrtheit unmittelbar beeintrachtigt worden ist, kann Opferhilfe
beanspruchen. Die Opferhilfe steht auch den Angehorigen offen und umfasst
iInsbesondere folgende Leistungen:

* Beratung

« Soforthilfe und langerfristige Hilfe (z.B. medizinische, psychologische
oder juristische Hilfe)
* Finanzielle Leistungen

Bundesamt flur Justiz

Fachbereich Rechtsetzungsprojekte
Bundesrain 20

CH-3003 Bern
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Die Notfallpsychologie begleitet und unterstutzt
die betroffenen Personen sowie ihr Umfeld
unmittelbar nach einem potenziell
traumatisierenden ausserordentlichen Ereignis.

Damit sollen die Ressourcen aktiviert werden,
um das psychische und soziale Wohlbefinden
wiederherzustellen und damit beizutragen,
Nachfolgeschaden so weit wie moglich zu
vermeiden.

Quelle: HUG - GE / 2004
HUG - GE / 2004
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Defusing und Debriefing

Der Arbeitgeber organisiert und richtet ein:

* Einen Defusing-Stab bzw. eine Defusing-Moglichkeit

«Das Defusing entspricht derselben «Logik» wie die erste Hilfe. Es erfolgt
in den ersten Stunden nach dem Trauma, am Ort der Tatlichkeit. Die

wortliche Ubersetzung des Wortes Defusing ist «Entscharfung». Das Ziel
ist ein Gesprach, in dem die Emotionen und Affekte erstmalig verbalisiert

werden konneny.

Spater eine psychologische Nachbetreuung:
 Ein Debriefing (nach ca. 72 Stunden) fur die mittlere und lange Sicht.
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Die Fallanalyse muss folgende Punkte beinhalten:
» Spezifische Arbeitsgruppe (je nach Schwere des Falles)
« Ausgangslage / Vorgeschichte / Ablauf
» Ursachen (Ursachenbaum als Referenz)
« Gesprache mit Opfern / Zeugen
« Suche nach entsprechenden Korrekturmassnahmen:
- Architektonische / technische / organisatorische Mittel
 Aktionsplan fur die Korrekturmassnahmen und Begleitung
* Information der Mitarbeitenden / Betreuung
» Kontrolle / Validierung
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Bundesgesetz vom 23. Marz 2007 Uber die Hilfe an Opfer von Straftaten (OHG, SR 312.5)

Verordnung vom 27. Februar 2008 Uber die Hilfe an Opfer von Straftaten (OHV, SR
312.51)

Bundesverfassung, Art. 124: Opferhilfe
(BV, SR 101)

Européisches Ubereinkommen vom 24. November 1983 (iber die Entschadigung fir Opfer
von Gewalttaten
(Text gemass Bundesrecht, SR 0.312.5)

Europaisches Ubereinkommen vom 24. November 1983 iber die Entschadigung der Opfer
von Gewalttaten
(Originaltext des Europarates, SEV-Nr. : 116)

Schweizerische Strafprozessordnung vom 5. Oktober 2007
(StPO, SR 312)
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"'* o Gesund

¥ und wohlauf
bei der Arbeit,

MWM

Danke fur lhre Aufmerksamkeit !
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