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Sécurité au travail et protection
de la santé dans I’hétellerie et la
restauration.

Qu’est-ce que la CFST?

Le sigle CFST signifie Commission fédérale
de coordination pour la sécurité au travail.

Vu la diversité des taches et des acteurs de
la sécurité et de la protection de la santé
au travail, il est important d’avoir un or-
gane central drainant tous les intéréts: la
CFST.

Sa tache principale consiste a protéger les
travailleurs contre les accidents du travail
et les maladies professionnelles. Dans
cette fonction, elle édicte des directives,
surveille I'application uniforme des pres-
criptions de sécurité dans les entreprises
et veille a la répartition appropriée des
moyens financiers a disposition. Elle veille
également, dans le sens d'une plaque
tournante, a I'établissement d'une colla-
boration partenariale efficace avec les or-
ganes d’exécution, c.-a-d. avec les Inspec-
tions cantonales du travail, le SECO, la
Suva et les organisations spécialisées. Les
autres partenaires de la CFST sont I"OFSP,
I’Association Suisse d’Assurances (ASA) et
santésuisse.

Les décisions de la CFST lient les assureurs
et les organes d’exécution.

La Suva assume la présidence de la Com-
mission nommée par le Conseil fédéral et
composée de délégués des employeurs et
des travailleurs. Le secrétariat de la CFST
se trouve au siege de la Suva a Lucerne.

Infos complémentaires: www.cfst.ch.
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Les profondes mutations des derniers mois sur les marchés financiers
internationaux nous ont une fois de plus montré brutalement la réa-
lité: ce qui était encore valable hier ne le sera déja plus demain. Les
changements peuvent toutefois suivre également une évolution posi-
tive, a laquelle la CFST participe depuis 25 ans dans le domaine de la
sécurité au travail.

S
Serge Pirro
Secrétaire principal,
CFST Lucerne

Les Communications de la CFST paraissent pour la deuxiéme fois déja
dans leurs nouveaux atours, avec les éléments de |'«identité visuelle».
Ici encore, il faut considérer le changement comme une opportunité.

Mouvement également pour certaines réglementations: en collabo-
ration avec |'Office fédéral de la santé publique, la CFST a méthodi-
guement controlé |"utilité et I'actualité d’anciennes directives, dont
neuf ont été supprimées.

Last but not least, des progrés ont été accomplis en matiere de pré-
vention. Presque 200 spécialistes de la sécurité et plus de 50 ingé-
nieurs de la sécurité se sont vu remettre leur diplébme en 2008. Les
principes de prévention ont pu ainsi gagner a leur tour du terrain chez
de nombreux cadres dirigeants.

Je nous souhaite de pouvoir défendre ces valeurs de tout notre coeur
et dans I'intérét de tous: travailleurs, employeurs, économie et société.
A ce propos, l'article «Travail et cceur» constitue I'un des themes clés
de cette édition des Communications de la CFST et étudie, question
centrale s'il en est, comment le stress professionnel et d’autres fac-
teurs peuvent avoir une influence sur cet organe vital.

Que la lecture des Communications ne vous tienne pas a cceur uni-
quement pour cette raison!

Serge Plrro
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M Travail et coeur.

Une violente émotion, des accés de colere et des catastrophes telles
gu'un tremblement de terre peuvent provoquer un infarctus du myo-
carde, de graves troubles du rythme cardiaque ou une forme parti-

Dr Marcel Jost
Médecin-chef, division
médecine du travail,
Suva, membre de la CFST,
Lucerne

culiere de «cceur stressé». C'est ainsi que, lors du Championnat du
monde de football qui s'est déroulé en Allemagne en 2006, les jours
ou |"équipe nationale allemande jouait, les hospitalisations de
patients victimes d'un infarctus ou de troubles du rythme cardiaque
ont été nettement plus nombreuses que d'habitude.

Quels effets le stress au travail et les
autres facteurs professionnels ont-ils
sur le cceur? Des cardiologues et des
médecins du travail ont débattu de
cette question lors d'une journée orga-
nisée a Lucerne par la division médecine
du travail de la Suva et consacrée aux
troubles de la santé associés au travail.

Stress

Les surcharges psychomentales provo-
guent des modifications du systéme cir-
culatoire, par exemple une hausse de la
tension artérielle due principalement a
la production des hormones du stress et
une stimulation du systéme de coagu-
lation liée a une plus grande activité
des plaguettes sanguines. Le stress
peut modifier les propriétés électriques
du coeur et le rendre plus sensible a
I'apparition de dangereux troubles du
rythme. Ces mécanismes sont a méme
d’expliquer le fait que, pour un travail-
leur, I"énervement et la colére peuvent
accroltre le risque d’étre victime d'un
infarctus ou de troubles du rythme car-
diaque. La réaction individuelle a de tels
événements est toutefois tres variable.

Les sollicitations psychiques récurrentes,
par exemple en raison d'un manqgue de
controle du travail ou d'une disparité
entre un investissement trop important
dans le travail et une trop faible recon-
naissance de celui-ci, peuvent se réper-
cuter négativement sur les coronaires.
Une vaste étude publiée en 2006 a exa-
miné le role du stress lié au travail en
tant que cause partielle d'une maladie
coronarienne, et 14 études de cohorte
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prospectives portant sur plus de 80000
sujets ont fait I’'objet d'une évaluation.
Le risque relatif pour les collaborateurs
a forte sollicitation et faible reconnais-
sance était de 1,58 par rapport a ceux
dont la charge était moindre. Les
enguéteurs sont parvenus a la conclu-
sion que le risque additionnel d’étre vic-
time d'une maladie coronarienne s'éle-
vait a 50% pour les collaborateurs a
forte sollicitation psychosociale, mais
que d'autres recherches étaient encore
nécessaires pour évaluer I'influence des
interventions a I'emplacement de tra-
vail.

Les émotions négatives comme la colére,
la dépression et la peur jouent un role
important dans I'augmentation des ma-
ladies coronariennes et le risque plus
élevé d'étre victime d'un infarctus qui
leur est lié. Le mobbing peut aussi en-
gendrer un risque accru de maladie car-
diovasculaire. En outre, on peut envisa-
ger des liens indirects en rapport avec
I'influence négative d'autres facteurs de
risque comme une pression sanguine
trop élevée, la fumée, une mauvaise ali-
mentation ou le manque de mouvement.

D'autres enquétes sont nécessaires
pour évaluer l'influence des interven-
tions au poste de travail sur les risques
cardiovasculaires. Afin de prévenir le
stress au poste de travail, au niveau tant
de I'organisation de I’entreprise que de
chaque collaborateur, un concept doit
étre élaboré pour éliminer les facteurs
de surcharge et créer des ressources
personnelles. A cet effet, on se référera
par exemple aux publications de la Suva
concernant le stress et la santé psy-

chique (www.suva.ch/waswo-f) ou au
programme www.stressnostress.ch.

Manque d’activité

Comme chacun sait, le manque de mou-
vement constitue un facteur de risque
de maladie cardiovasculaire. Il s'agit,
pour les personnes travaillant dans des
bureaux, d'un probléme lié non seule-
ment au transfert des activités du sec-
teur industriel au secteur des services,
mais également a I'automatisation crois-
sante de I'industrie. Le manque d’acti-
vité entraine notamment un dysfonction-
nement de I'endothélium, c’est-a-dire de
la couche de cellules tapissant l'inté-
rieur des vaisseaux. L'inactivité favorise
aussi la résistance a l'insuline et engendre
de ce fait des troubles du métabolisme
caractérisés par une augmentation du
glucose et par des modifications des
lipides dans le sang. La diminution de la
dépense calorique favorise une hausse
de I'indice de masse corporelle (BMI).
Une activité physique journaliére d'au
moins une demi-heure, a condition qu’elle
corresponde a une marche rapide, suf-
fit déja a réduire nettement le risque
d’infarctus. Il est important de consta-
ter que, a n'importe quel age, une acti-
vité physique complémentaire a une
influence favorable sur la mortalité en
général, I'apparition des maladies car-
diovasculaires et les autres conséquen-
ces liées au manque de mouvement.
Tant au poste professionnel (par exem-
ple grace a un mélange des formes
d’activités) qu’en dehors du travail, une
activité physique réguliere revét une
grande importance.



Travail par équipes

La question d'une relation de cause a
effet entre le travail par équipes et les
maladies cardiovasculaires est contro-
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versée. Les derniéres recherches per-
mettent de présumer qu'un tel risque
augmente de 20 a 40% chez les tra-
vailleurs concernés. Une enquéte sué-
doise publiée en 2005 constatait que le
risque relatif de mourir des suites d'une
maladie cardiovasculaire était de 1,24
pour les travailleurs par équipes par rap-
port au groupe de contréle. Une autre
étude publiée au Danemark en 2006
signalait un risque relatif de 1,4 pour les
travailleurs par roulement par rapport
aux personnes travaillant de jour, et la
fraction étiologique du travail par
équipes, c’est-a-dire la part du travail par
roulement en cause dans les maladies
cardiovasculaires, a été estimée a 5%.

Des problémes liés a I'horloge biolo-
gique interne (décalages du rythme cir-
cadien) ou des mécanismes indirects
tels que les changements dans les habi-
tudes alimentaires ou tabagiques peu-
vent jouer un role en rapport avec cette
hausse du risque. Une conception judi-
cieuse du programme de travail par
roulement et des examens médicaux
aident a prévenir les effets négatifs du
travail de nuit ou par équipes.

Effets chimiques

Les effets chimiques en rapport avec
des matériaux ou des substances com-

me le plomb, le cobalt, le monoxyde de
carbone, le sulfure de carbone ou les
hydrocarbures halogénés (trichloré-
théne) sont passés a |'arriére-plan en ce
qui concerne les causes des maladies
du systéme circulatoire liées au poste
de travail en raison du remplacement
de ces matiéres dangereuses et des
mesures qui ont été prises au niveau de
la technique, de l'organisation et des
personnes. Les effets des substances
chimiques sur le systéme circulatoire
dépendent du niveau et de la durée de
I'exposition. En ce qui concerne les
effets dus au plomb, on constate une
augmentation de la pression sanguine.
Une bréve exposition a une forte con-
centration de monoxyde de carbone
peut causer une angine de poitrine, un
infarctus du myocarde ou des troubles
du rythme cardiaque. On présume
gu’une exposition de longue durée au
monoxyde de carbone a une influence
négative sur une maladie des artéres
coronaires. Chez les travailleurs expo-
sés au cobalt, on constate une diminu-
tion partielle de la fonction du ventri-
cule gauche. Les troubles du rythme
cardiaque et la mort subite par arrét
cardiaque sont des effets connus des
hydrocarbures halogénés comme le tri-
chloréthene. A I'emplacement de tra-
vail, la fumée passive peut non seule-
ment augmenter le risque de maladie
des voies respiratoires et de cancer pul-
monaire, mais également celui de mala-
die cardiovasculaire.

Effets physiques

Le bruit au travail peut étre responsable
de problémes cardiovasculaires. Une
vaste analyse a démontré qu'une aug-
mentation du bruit au travail de 5 déci-
bels provoque une hausse moyenne de
la pression systolique de 0,5 mm Hg.
Une relation entre le bruit au travail et
les maladies cardiovasculaires a égale-
ment été décrite dans une étude des
pays nordiques. Des expositions a des
bruits de plus de 80 décibels pendant
18 ans chez plus de 6000 travailleurs
masculins ont permis de déterminer un
risque relatif de 1,54 par rapport aux
travailleurs non exposés. Les vibrations
sont une cause connue de problémes

vasculaires dans le sens de la maladie
dite des doigts blancs (syndrome vaso-
spatique d( aux vibrations). On présume
également chez ces personnes un effet
négatif sur les coronaires. Grace aux
mesures techniques destinées a réduire
I'exposition aux vibrations pour les ins-
truments ou les engins de travail dirigés
a la main et engendrant des vibrations,
cette problématique concernant les
coronaires est passée a l'arriere-plan.
Une étude publiée en 2007 sur les rela-
tions entre les champs électromagné-
tigues dans le domaine des 50 Hz n'a
pas démontré d'effets préjudiciables
sur le cceur et sur le systéme circula-
toire, tant pour les expositions de courte
durée que pour celles de longue durée.
Les champs électromagnétiques peuvent
entrainer des dysfonctionnements des
stimulateurs cardiaques et des défibrilla-
teurs implantés. Machines de soudage
a haute fréquence, fours a induction,
postes de transformation ou dispositifs
antivol ne constituent que quelques
exemples en la matiére. En cas de pro-
blemes de sécurité malgré les mesures
organisationnelles engagées, un examen
du poste de travail est indiqué.

Conclusions

Les maladies cardiovasculaires font par-
tie des principales causes de maladie et
de mortalité dans les pays industrialisés.
Dans le cadre de la médecine préven-
tive, la réduction des facteurs de risque
de ces maladies tels que I'hypertension
artérielle, le diabéte, I'hyperlipidémie
(exces de graisses dans le sang) ainsi
que le tabagisme et le manque d’acti-
vité physique représente donc un objec-
tif important. Outre les médicaments,
les interventions dans le style de vie
sont essentielles et efficaces pour
réduire ce risque. Les mesures appro-
priées contre le stress et le manque
d’activité au poste de travail, dans le
cas du travail de nuit et par équipes,
ainsi que les mesures au niveau tech-
nique, organisationnel et personnel en
vue de réduire les effets chimiques, bio-
logiques et physiques contribuent a
réduire les causes en partie liées au tra-
vail des problémes du systéme circula-
toire.
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Dr Thomas Amport
Division médecine du
travail, Suva, Lucerne

cardiaques.

Il existe un risque d’interférence entre les systemes de sécurité élec-
troniques et les implants médicaux actifs. En vertu des données actuel-
lement disponibles, des conséquences graves peuvent étre exclues
avec une forte probabilité pour les personnes concernées a condition
gu'elles suivent quelques recommandations relativement simples.

P

Radiographie du thorax avec un DCI: batterie, boitier et électrode avec son

extrémité dans le ventricule droit.

En Suisse, plus de 20000 personnes
vivent aujourd’hui avec un stimulateur
cardiaque («pacemaker» en anglais), et
environ 2000 sujets portent un défibril-
lateur cardioverteur implantable (DCI,
«implanted cardioverter defibrillator»
[ICD] en anglais). Un nombre de plus en
plus important de ces personnes sont
encore en age d'exercer un emploi. A
différents lieux de travail, la fonction
des stimulateurs et des DCI peut étre
perturbée par des champs électroma-
gnétiques ou par des potentiels muscu-
laires propres au corps. Nous indique-
rons ci-aprés dans quelles conditions
des interférences peuvent se produire
entre les systemes électroniques de
sécurité et les stimulateurs cardiagues
ou les défibrillateurs implantés, les con-
séquences que ces interférences peuvent
avoir et les mesures permettant de ré-
duire le risque d'une atteinte a la santé.
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Systémes électroniques de sécurité

Pour I'essentiel, les systémes électro-
niques de sécurité sont divisés en trois
catégories:

Systémes de reconnaissance de per-
sonnes par puces de radio-identifica-
tion ou systémes RFID (RFID: radio fre-
guency identification systems)

Détecteurs de métaux (MDS: metal
detection systems)

Systémes de surveillance antivol des

articles (EAS: electronic article surveil-
lance)
En fonction de leur emplacement et de
leur utilisation, ces systéemes se fondent
sur différents principes physiques. Les
systémes électroniques de sécurité in-
duisent des champs magnétiques ou
électromagnétiques diffusés de facon
continue ou par pulsions a des fré-
guences et a des intensités variables.

Bl Systemes électroniques
de sécurité et stimulateurs

Systemes RFID

Dans les systémes RFID, les données
sont mémorisées sur un support de don-
nées électronique (transpondeur). L'ali-
mentation en énergie et le transfert des
données se déroulent sans contact, par
utilisation de champs magnétiques ou
électromagnétiques. Ces champs peu-
vent étre diffusés de facon continue ou
par pulsions a une fréquence comprise
entre 1 et 3 Hz et étre de ce fait poten-
tiellement interprétés par le systeme
électronique des stimulateurs comme
des signaux physiologiques propres au
corps.

Systemes MDS

Les détecteurs de métaux sont utilisés
sous forme de portiques ou d’'engins a
main, par exemple dans les aéroports. La
détection d'objets métalliques est pro-
duite par I'influence de champs magné-
tiques. En l'occurrence, on utilise des
champs magnétiques a basse fréquence
(200 Hz -6 kHz) de facon continue ou
par pulsions, surtout pour les portiques
de sécurité, et des champs électroma-
gnétigues continus a haute fréquence
(10 kHz—2 MHz) pour les engins a main.

Systemes EAS

On trouve des dispositifs de surveillance
des articles dans presque chaque éta-
blissement commercial et dans de nom-
breuses institutions publiques (biblio-
theques par ex.).

En régle générale, les étiquettes de sé-
curité sont passives et servent a modi-
fier faiblement le champ dans la zone



Systeme Fréquence
électromagnétique 10 Hz-20 kHz
acoustomagnétique 20 kHz-135 kHz
haute fréquence ou fréquence radio 1 MHz-20 MHz

micro-ondes ou trés haute fréquence

de détection. A cet effet, elles contien-
nent, selon leur principe d'action, un
simple circuit oscillant ou une électro-
nique colteuse dans le cas d'une utili-
sation multiple. Les variantes actives
comportent un émetteur acoustique.
Des dispositifs de désactivation per-
mettent de désactiver les étiquettes de
sécurité. lls sont généralement intégrés
dans la partie supérieure de la table
d'emballage dans la zone des caisses.
Les étiquettes de sécurité a usage
unique sont détruites ou désactivées au
moyen d’'une ou de plusieurs impul-
sions suffisamment fortes a la méme
fréquence de base que l'installation de
surveillance des articles.

Implants médicaux actifs

On regroupe sous la notion d'implants
médicaux actifs («active implanted me-
dical devices» [AIMD] en anglais) les
implants qui disposent de leur propre
source de courant et qui peuvent étre

Dispositif antivol et de surveillance
des articles.

800 MHz-2,5 GHz

influencés ou dirigés par le biais de
n'importe quelle fonction corporelle.
Jusqu'ici, les recherches sur la compati-
bilité électromagnétique des implants
se sont surtout focalisées sur les inter-
férences entre champs magnétiques et
stimulateurs cardiaques («pacemakers»)
et défibrillateurs implantables (défibril-
lateurs cardioverteurs implantables, DCI).
Les stimulateurs cardiaques et les DCI
sont les plus répandus en nombre, et il
convient ici d'observer les possibles
effets des interférences. Outre les sti-
mulateurs cardiaques et les défibrilla-
teurs implantables, font partie des
implants médicaux actifs les pompes a
perfusion d’insuline, les implants co-
chléaires, les stimulateurs gastriques et
vésicaux ainsi que les stimulateurs de
nerfs et de muscles. La liste n'est pas
exhaustive, et les sortes d'implants vont
encore augmenter en fonction des pro-
gres de la médecine. Toutefois, le
nombre de données disponibles concer-
nant la compatibilité électromagné-
tique de ces implants est faible par rap-
port a celui des données relatives aux
stimulateurs cardiaques et aux DCI.

Possibilités d’interférences
et de pannes

Bien que les implants les plus récents
disposent au moins d'algorithmes ingé-
nieux leur permettant d’éviter les inter-
férences non désirées, il peut arriver
dans certaines conditions que des per-
turbations du rythme cardiaque sur-
viennent en raison du ralentissement
ou de I'arrét des impulsions du stimula-
teur. Cette situation peut causer des
vertiges ou une perte de conscience
chez les personnes dépendant d'un sti-
mulateur pouvant méme, dans le pire
des cas, avoir une issue fatale. Un défi-
brillateur implanté peut identifier par
erreur une perturbation de la fréquence
comme une fibrillation ventriculaire,

d'ou le déclenchement d'un choc in-
adéquat. Comme pour les stimulateurs
cardiaques, |'appareil peut théorique-
ment s'enrayer.

Tant les stimulateurs cardiaques que les
défibrillateurs implantables disposent
d'électrodes qui peuvent servir d'an-
tennes pour des signaux exogénes. Les
signaux exogénes de méme intensité et
de méme fréquence que le signal car-
diaque physiologique peuvent étre
faussement interprétés par I'implant.

Etudes scientifiques et
rapports de cas

La sensibilité des stimulateurs cardia-
ques et des DCl a été testée en labora-
toire, mais également en situation
réelle chez des personnes portant des
implants médicaux actifs dans I'envi-
ronnement d'installations électroniques
de sécurité.

Dans la plupart des études et des rap-
ports de cas, des interférences ont pu
étre documentées entre les implants
médicaux actifs et les installations élec-
triques de surveillance des articles. En
regle générale, ces interférences dé-
pendaient de la distance momentanée
et ne survenaient que lors d'essais
ordonnés dans des conditions défavo-
rables. Les implants les plus sensibles
étaient les stimulateurs cardiaques uni-
polaires. La plupart des interférences
ont été observées dans I'environne-
ment de systémes acoustomagné-
tiques. Des cas individuels ont été
décrits lors desquels les interférences
ont entrainé la perte de conscience des
personnes concernées. Les causes rési-
daient en régle générale dans le déclen-
chement d'un choc chez les personnes
porteuses d'un DCl ou dans |'enrayage
provisoire de la fonction du stimulateur.

Evaluation actuelle

Selon I'état actuel des connaissances
scientifiques, les champs électroma-
gnétiques mesurés sur les systémes
électroniques de sécurité excluent un
risque d'atteinte a la santé tant pour le
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Etiquette de sécurité.

Désactivation de I'étiquette de
sécurité.

personnel (de vente) que pour les clients
ne portant pas d'implants médicaux
actifs. Pour les personnes porteuses
d'implants médicaux actifs tels que sti-
mulateur ou défibrillateur implanté, un
risque potentiel existe, surtout pour les
patients dépendant d'un stimulateur
cardiaque. Un enrayage du stimulateur
par des champs interférents peut pro-
voquer une perte de conscience de la
personne concernée. Le déclenchement
d'un choc non désiré est possible chez
les personnes porteuses d'un défibrilla-
teur implanté. Des cas concrets ont été
décrits dans la littérature. En regle
générale, toutes les interférences rap-
portées ont été momentanées et se
sont terminées sans conséquences
graves.

Comme diverses études I'ont démon-
tré, le plus grand risque d’interférences
réside dans les installations acoustoma-
gnétiques, qui induisent de fortes in-
tensités de champ a basse fréquence. |l
existe aussi un risque potentiel pour les
installations de désactivation, qui né-
cessitent des intensités de champ plus
élevées que les dispositifs de détection.
Parmi les implants médicaux actifs
ayant fait I'objet d'une étude, les sti-
mulateurs cardiaques unipolaires sont
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les plus sensibles par rapport aux sti-
mulateurs bipolaires et aux DCI. Un DClI
nécessite une durée d'interférence de
huit secondes avant de délivrer un
choc.

Les risques dépendent des propriétés
du champ électromagnétique, mais
également de I'emplacement de |'élec-
trode ainsi que des propriétés et des
paramétres de I'implant médical actif.
La fréquence et la forme du signal de
champ (type de modulation) ont une
influence particuliére.

Projet de norme européenne

A I’échelon international ou européen,
il n‘existe pas encore de normes ou de
réglementations uniformes fixant les
seuils de sécurité de la compatibilité
électromagnétique en vue de protéger
les porteurs d'implants médicaux actifs.
Le projet de norme DIN VDE 0848-3-1
(«Sécurité dans les champs électriques,
magnétiques et électromagnétiques»,
mai 2002) mentionne les seuils de per-
turbation typiques a diverses fréquen-
ces pour différents champs. Comme les
seuils de perturbation des stimulateurs
dépendent de leur technique d’enclen-
chement et varient d'un appareil a
l'autre, les seuils ont été fixés de sorte
que plus de 95 % de tous les appareils
implantés en Allemagne entre 1995 et
1999 ne soient pas perturbés par des
intensités inférieures aux valeurs seuils.
Actuellement, la Suva utilise également
ce projet de norme pour évaluer les
risques.

Etant donné le risque théorique, il est
recommandé de continuer de réduire le
risque en observant des mesures de
sécurité.

Recommandations

B Evaluation du risque: une évalua-
tion individuelle du risque doit étre
effectuée chez les collaborateurs des
entreprises disposant d'installations élec-
tronigues de sécurité qui sont porteurs
de stimulateurs cardiaques, de DCI ou
d'autres implants médicaux actifs. Des

spécialistes (médecins du travail, car-
diologues, préposés a la sécurité) seront
associés a cette évaluation, qui doit étre
fondée sur les indications des fabricants
d'implants. On procédera a |'évaluation
du risque avant le début de I'activité et
en cas de changement de poste.

B Information: le personnel sera in-
formé réguliérement sur les risques po-
tentiels découlant des installations élec-
troniques de sécurité pour les porteurs
de stimulateurs cardiaques, de DCI ou
d’autres implants médicaux actifs. Les
personnes concernées passeront rapi-
dement a travers les installations de
sécurité et respecteront la distance de
sécurité appropriée («Don't linger, don’t
lean!»: ne pas s'attarder, ne pas prendre
appui).

B Choix des installations: lors du choix
des systemes électroniques de sécurité,
on donnera la préférence a ceux qui, en
vertu de leurs propriétés physiques, ne
présentent pas de risque d'interférences.
B Emplacement des installations: les
systemes électroniques de sécurité doi-
vent étre bien visibles et ne pas étre
situés aux endroits ou les personnes ont
généralement |'habitude de rester un
certain temps.

B Marquage: s'il n'est pas possible
d’exclure un risque d’interférence des
implants médicaux actifs, les installa-
tions seront identifiées par un signal
d’interdiction pour les porteurs de sti-
mulateur et éventuellement par d'autres
informations (par ex. distance de sécu-
rité).

B Avant une intervention prévue, le
cardiologue sera informé sur les condi-
tions du poste de travail afin de pouvoir
si possible en tenir compte pour le choix
du type d'implant, de sa localisation et
de sa programmation.

Pictogramme «Interdit aux porteurs de
stimulateur cardiaque».



M Travailler seul dans le
commerce de détail en Suisse.

Céline Dubey Guillaume
Psychologue du travail et
ergonome, Inspection
fédérale du travail Ouest,
Secrétariat d’Etat &
["économie SECO, Lausanne

Qu’entend-on par «travailler seul»? Travailler seul signifie étre occupé

seul dans un environnement de travail défini, dans ce contexte un

commerce de détail. La personne en question n'a pas de contact direct

avec d'autres co

legues et ne peut compter que sur elle-méme pen-

dant une durée plus ou moins longue. Elle se trouve donc dans une
situation d’isolement physique et psychique.

Les travailleurs solitaires dans les com-
merces de détail sont surtout des fem-
mes, ayant un statut socioprofessionnel
bas et un emploi précaire. Elles bénéfi-
cient rarement d'un contrat de travail
fixe, mais plutdt d'un contrat d'auxiliaire.

Pourquoi le SECO s’est-il intéressé
a cette thématique ?

Le SECO - I'Inspection fédérale du travail
— a été sollicité par les inspections canto-
nales du travail pour expertiser les situa-
tions des personnes amenées a travailler
seules dans les commerces de détail. Les
autorités d’exécution avaient en effet
constaté des lacunes du point de vue de
I'application de la loi sur le travail (LTr) ou
de son ordonnance 3 (OLT 3). A titre
d’exemple, les travailleurs ne peuvent pas
s'absenter pour prendre une pause ou
simplement pour aller aux toilettes.

Pour répondre a cette demande, le SECO
a réalisé une enquéte qualitative en 2007
aupres d'un échantillon de commerces
de détail (cf. fig. 1), afin d'obtenir une
connaissance du terrain suffisante pour
prendre position et déterminer si des dis-
positions sont nécessaires. Cette enquéte
était basée sur des méthodes de I'analyse

Petits commerces dans les
centres commerciaux

Commerces dans les gares

Kiosques

Shops de station-service

Fig. 1: commerces visités de mi-juillet a début septembre 2007.

ergonomique de l'activité. C'est-a-dire
gue pour récolter les informations utiles,
des entretiens individuels non structurés
ont été réalisés avec le personnel et/ou le
responsable de chaque commerce visité.
Les principaux sujets abordés étaient les
pauses et |'utilisation des installations
sanitaires. Selon les commerces, d'autres
thémes ont également été évoqués
(agressions, premiers secours, vue sur
|"extérieur, etc.).

Quelles sont les situations de tra-
vail des personnes travaillant en
solitaire ?

Les observations recueillies sur le terrain
ainsi que les entretiens réalisés ont mis

en évidence que les exigences légales
ne sont pas toujours respectées dans les
commerces concernés. Ceci vaut parti-
culierement pour les pauses et les ins-
tallations sanitaires. Ces situations de
travail problématiques surdéterminent
parfois les comportements des tra-
vailleurs. Comportements qui peuvent,
alalongue, porter atteinte a leur santé.
Regardons quelques aspects de ces
situations de travail plus en détail.

A) Pauses

Les travailleurs solitaires ont rarement
la possibilité d'interrompre leur travail
par des pauses conformes aux exi-
gences de laloi sur le travail (cf. tableau
1). Certains demeurent par exemple
seuls jusqu’a neuf heures consécutives,
sans que la moindre pause ne leur soit
accordée. Dans les commerces ol I'em-

Tableau 1: pauses prévues par I'art 15 de loi sur le travail. ployé n’est pas seul toute la journée,

ces exigences sont plus facilement res-

Durée du travail Durée de la pause (minimum) pectées.

plusde 5h %2 Y d'heure

plus de 7 h Y2 heure Certains employés prennent une «pause»
plus de 9 h 1 heur a midi sur leur lieu de travail, non consi-

dérée comme temps de travail, tout en
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ayant I'obligation de rester sur place, au
cas ou un client arriverait.

Les travailleurs ont parfois organisé leur
temps de travail de maniere informelle
afin de pouvoir tout de méme bénéfi-
cier de pauses : pause dans le café d’'en
face, tout en ayant un ceil sur le com-
merce, prolongation de la pause de
midi octroyée, etc.

Il faut néanmoins noter que certains
patrons permettent la fermeture du

annexes sont souvent trés exigus. I
arrive méme qu'ils fassent a la fois
office de vestiaire, de W.-C. et de local
de stockage, sans aucune séparation.
Autrement dit, ce sont des locaux a usa-
ges multiples.

La moitié des commerces visités ne dis-
posent pas de toilettes. Leurs employés
doivent trés souvent utiliser les sani-
taires accessibles au public du centre
commercial ou de la gare, souvent éloi-
gnés du magasin. Certains travailleurs

Fig. 2: panneau «Retour dans 5 minutes!».

commerce pendant la pause. Il arrive
également que le gérant vienne rem-
placer le personnel en pause.

B) Installations sanitaires

En principe, les commerces qui dispo-
sent d'un local annexe ou d’une réserve
sont équipés de vestiaires, de lavabos et
de toilettes. Les réserves ou locaux
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doivent méme payer pour l'usage des
toilettes publiques.

Se rendre aux toilettes peut se révéler
malaisé, voire parfois impossible, méme
dans les magasins qui disposent de W.-C.
dans un local annexe, surtout lorsque I'af-
fluence est forte. Voici quelques citations
qui illustrent ces conditions de travail:

«Quand je sais que je suis seule de
8 h 454 11 h 00, je ne bois rien ni le
soir, ni le matin, juste une tisane au
petit déjeuner. Sinon, j'ai besoin d'aller
aux toilettes. Lorsque je suis seule, je ne
peux vraiment pas quitter le magasin.
Je ne pourrais méme pas demander a
une vendeuse d'une boutique voisine
de surveiller.»

«Je ne vais pas souvent aux toilet-
tes. Vous savez, le corps s’habitue a ne
pasy aller.»

«Quand je suis seule, je ne peux pas
aller aux toilettes. Il faut tenir. Je ne
peux pas laisser le kiosque deux minutes
sans surveillance: tout disparait.»

«Ce n'est pas toujours évident. Sur-
tout si on est une femme ... Vous savez
une fois par mois ... Mais en principe,
j'essaie de ne pas aller aux toilettes.»

«Quand je vais aux toilettes, je
laisse la porte entrouverte. Comme ¢a,
je vois si quelqu’un entre.»

Ces contraintes induisent certains com-
portements (se retenir, ne plus boire,
etc.) qui peuvent avoir des répercus-
sions sur la santé (constipation, infec-
tions urinaires, etc.).

Parfois, les travailleurs s’organisent — de
maniére formelle ou informelle — pour
pouvoir se rendre aux toilettes: sus-
pendre un panneau «Retour dans 5
minutes» (fig. 2), fermer le commerce
ou descendre le rideau de fer un instant,
prévoir un arrangement entre vendeurs
de différents commerces, demander a
un client de surveiller le magasin, etc.

La nature de la marchandise vendue
joue également un réle. Un vendeur
d'articles bon marché quittera plus
volontiers son poste de travail pour se
rendre aux W.-C. que celui d'une bijou-
terie.

C) Autres aspects observés

Des aspects tels que la possibilité de
s'asseoir, les premiers secours, la vue
sur |'extérieur, la surveillance des tra-
vailleurs, etc. ont également été obser-
vés. Pour plus d'informations sur ces
sujets, vous pouvez consulter le rapport
«Travailleur solitaire dans les com-
merces de détail en Suisse» sur le site
Internet du SECO (www.seco.admin.ch).
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Fig. 3: la vendeuse de kiosque est un exemple typique de personne travaillant seule.

Directives du SECO

Sur la base de ces différents constats, le
SECO a établi quelques directives d'ap-
plication de la loi sur le travail en lien
avec ce theme. Celles-ci figurent dans
le rapport «Travailleur solitaire dans les
commerces de détail en Suisse». Ce
rapport peut étre consulté sur le site
Internet du SECO.

Régles concernant les
pauses et les installations
sanitaires

Pauses

Le seul fait du «travail en solitaire» ne
justifie pas que le travailleur reste a son
poste de travail durant sa pause. Les
tours de service doivent étre organisés
de facon que le personnel puisse
prendre des pauses (art. 15, al. 1, LTr).
Les pauses doivent étre planifiées et
communiquées. Le travailleur doit étre
autorisé a quitter son poste. L'em-
ployeur doit organiser un remplace-
ment ou fixer les horaires d'ouverture
en conséquence.

Installations sanitaires

Des installations sanitaires (des toilettes
et un lavabo avec eau chaude et froide)
et un vestiaire doivent se situer dans la
surface de vente ou a proximité (acces-
sibles sans sortir du batiment). Du
matériel pour se laver et se sécher les
mains doit également étre prévu
(savon, serviettes, etc.). Toilettes et ves-
tiaire seront séparés par une paroi. lls
seront ventilés et non fumeurs. Les toi-
lettes ne seront pas celles accessibles au
public. L'employeur doit formaliser par
écrit (par ex. dans le réglement d'en-
treprise) une procédure claire pour per-
mettre au personnel de quitter son
poste de travail afin d’aller librement
aux toilettes et I'informer de cette pro-
cédure. Il doit en outre s'organiser de
telle sorte que le travailleur puisse aller
aux toilettes gratuitement.

Matériel d'information

employés et les employeurs. Il résume
les points importants a retenir concer-
nant I'organisation du travail des tra-

vailleurs solitaires. Il peut étre com-
mandé gratuitement auprés de |'Office
fédéral des constructions et de la logis-
tique (OFCL) (www.publicationsfede-
rales.ch) ou étre téléchargé sur le site
du SECO (www.seco.admin.ch).
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Fig. 4: dépliant «Travailler seul dans les
commerces de détail en Suisse».
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Peter Meier

Chef du secteur conditions
de travail, Office de I’éco-
nomie et du travail, Zurich,
membre de la CFST
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B Sécurité au travail et
protection de la santé dans
I'hotellerie et la restauration.

Le secteur de I'h6tellerie, de la restauration et du catering comprend
les hotels, les bars, les pubs, les restaurants, les entreprises de service
de restauration, les entreprises de fast food, les cafés et les bistrots.
Il s'agit donc d'une branche importante du secteur des services. Ce
secteur en pleine croissance occupe actuellement plus de 7,8 millions
de personnes au sein de |'UE.

Caractéristiques du secteur

Le secteur de I'hotellerie et de la restau-
ration est composé principalement de
petites entreprises occupant souvent dix
personnes ou moins. La moyenne d'age
des employés est peu élevée. Selon les
statistiques de I'UE (EU-25, Eurostaat
2005), prés de 48 % des employés ont
moins de 35 ans. Les employés de 55 ans
et plus représentent moins de 10 % de
la main-d’ceuvre, bien que leur nombre
ait tendance a augmenter en raison des
changements démographiques. Les fem-
mes constituent un peu plus de la moitié
(54 %) des travailleurs. Une grande pro-
portion de personnes jeunes et sans
formation travaille dans ce secteur. Le
niveau de formation de la main-d’ceuvre
est plutot faible: 40% des employés
n‘ont pas de formation; seul un em-
ployé sur dix dispose d'un niveau élevé
de formation. En dépit des conditions
de travail exigeantes, le secteur n’enre-
gistre pas un taux d'accident ou de
maladie supérieur a la moyenne.

Ces derniéres années, les dispositions
légales concernant la sécurité et la
santé a I'emplacement de travail sont
devenues de plus en plus complexes.
Etant donné que 90% des entreprises
du secteur sont tres petites, les em-
ployeurs n‘ont souvent nile temps ni les
ressources pour comprendre et respec-
ter les prescriptions légales. L'applica-
tion des dispositions légales au niveau
de I'entreprise semble étre le probleme
caractéristique de ce secteur.
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Au niveau européen, les travailleurs
sont protégés par la directive-cadre
89/391/CEE, qui exige que les employ-
eurs effectuent des évaluations des
risques et qui leur impose une obliga-
tion générale d'assurer les salariés con-
tre la maladie et les accidents a I'em-
placement de travail.

Conditions de travail

Le travail dans les hotels et restaurants
est largement diversifié, mais la littéra-
ture concernant la sécurité et la santé
se concentre sur les risques du travail
dans les cuisines et, dans une moindre
mesure, sur le personnel de service. Les
activités de soutien comme les travaux
de nettoyage et la livraison des mar-
chandises sont rarement mentionnées
dans les rapports scientifiques. Cette
main-d'ceuvre doit également faire
face aux risques physiques et psycho-
sociaux, y COmPpris aux risques sociaux
et au nombre élevé des heures de tra-
vail.

Le secteur comporte des formes d’acti-
vité et des conditions de travail aty-
piques, ce qui se reflete autant sur le
temps de travail que sur les contrats
d’emploi. En général, le secteur exige
une plus grande flexibilité en ce qui
concerne les conditions et le temps de
travail. Ces conditions se sont nette-
ment détériorées entre 1995 et 2000,
eu égard en particulier aux risques psy-
chosociaux tels que conditions ergono-

miques, exigences et heures de travail
ainsi que travail indépendant.

En outre, le secteur se modifie rapide-
ment, car de nouvelles technologies
arrivent sur le marché, et les clients veu-
lent des nouveautés. Les facteurs a
I'origine de ce changement sont nom-
breux et divers: mutation sociologique
comme la diversification des ménages
et les réles multiples que les personnes
remplissent de nos jours, mais égale-
ment changements démographiques
tels que vieillissement de la société,
modifications économiques (fusions
d’entreprises, restructurations) et plus
grande liberté de mouvement de la
main-d’ceuvre et des ressources.

Risques les plus caractéristiques

Travail physiquement exigeant en
raison des stations debout prolongées
et des positions statiques, de I'obliga-
tion de porter et soulever de lourdes
charges et d‘accomplir des mouve-
ments répétitifs, souvent en lien avec
d’autres conditions de travail défavo-
rables comme une mauvaise concep-
tion du poste de travail.

Niveau de bruit trop élevé: environ
29 % des travailleurs de ce secteur sont
exposés au bruit, et plus de 4% esti-
ment que leur santé s’en trouve affectée.

Chaleur ou froid au poste de travail,
en particulier combinaison de tempéra-
tures élevées avec des courants d’air,
des portes ouvertes; le passage d'une



activité dans des locaux a température
élevée a un environnement humide et
froid comme dans les locaux d’entre-
posage.

B Coupures et bralures causées par
des appareils dangereux ou trés chauds.
B Risques de faux-pas, de glissade et
de chute en raison de sols mouillés et
glissants ou d'obstacles; risque de tom-
ber d'une hauteur élevée.

B Contact avec des substances dan-
gereuses, par ex. usage fréquent des
produits de nettoyage.

Principaux facteurs de risque
psychosociaux

[ Heures de travail nombreuses, non
standardisées; le secteur est caractérisé
par un travail par équipes de longue
durée, avec des horaires irréguliers et
inhabituels; une grande partie des
taches est accomplie lorsque les autres
gens ne travaillent pas.

B Difficultés a respecter un équilibre
entre vie privée et travail, notamment
en raison de l'imprévisibilité des ho-
raires, de la longueur des journées et du
mangue de controle du travail.

B Taux d'activité élevé et stress lié au
temps; prés de 75% des employés
déclarent travailler a un rythme élevé,
66 % doivent travailler sous une forte
pression liée aux délais et 48 % esti-
ment ne pas avoir suffisamment de
temps pour finir leur travail; faible con-
tréle du travail; travaux dans une large
mesure monotones, n‘exigeant guere
de créativité et peu d'initiative person-
nelle.

B Trop peu de contact avec les col-
legues et le chef; absence de soutien
favorisant le stress lié au travail; environ
70 % des employés sont préts a deman-
der de I'aide a leurs collegues, mais seu-
lement 53% d’entre eux demande-
raient cette aide aux chefs (!).

B Contact permanent avec les clients,
ce qui peut étre une cause de stress ou,
dans le pire des cas, déboucher sur du
mobbing, voire de la violence.

B Manque de possibilités de forma-
tion et de perfectionnement; aucune
formation officielle n’est requise dans
certaines parties de ce secteur de tra-
vail, on demande seulement un peu

d'instruction et d'expérience; le per-
sonnel n’est pas toujours suffisamment
instruit pour ses taches, ce qui peut
créer un stress supplémentaire.

Prévention des risques

Une prévention des risques couronnée
de succés passe par:

B une bonne évaluation et détermi-
nation des risques; une détermination
préalable des risques revét une impor-
tance décisive pour une réelle résolu-
tion des problémes

B la participation et I'intégration du
personnel pour garantir I'enregistre-
ment de tous les problémes et obtenir
le soutien nécessaire au succes des
mesures de prévention

B l'intégration et la participation de la
direction de I'entreprise

M la recherche de partenariats pour
créer des initiatives au niveau régional
et national ou au niveau du secteur;
I'intégration de tous les intéressés afin
de garantir le résultat

B des mesures appropriées en matiére
de formation et d’instruction

B une action planifiée et globale pour
appliquer les différents types de me-
sures et augmenter ainsi la chance
d’'obtenir le succes général de chaque
mesure envisagée (synergies)

Traduction et résumé de |'étude «Protecting
workers in hotels, restaurants and catering»; 79
Facts; European Agency for Safety and Health
at Work.
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B 10° remise des diplédmes

Erwin Buchs

Responsable du bureau d'ingénieur de Sécu rité-

MSST, CFST, Lucerne

Le 27 juin 2008, 55 nouveaux ingénieurs de sécurité originaires de
toute la Suisse ont recu leur dipléme en I'aula du College Saint-
Michel, a Fribourg. Ils ont accompli un cursus composé de plusieurs
modules enseignant toutes les connaissances essentielles pour I'in-
tégration de la sécurité et de la protection de la santé a tous les
niveaux de I'entreprise. Cette formation est mise sur pied par la Suva
sur mandat de la Commission fédérale de coordination pour la sécu-
rité au travail (CFST).

En 2008, le titre d’ingénieur de sécurité
a été décerné a 33 Suisses aléma-
niques, 20 Romands et deux Tessinois.
Primordiale pour la sécurité et la pro-
tection de la santé au sein des entre-
prises de notre pays, la formation ac-
complie par les nouveaux diplémés
inclut notamment I'établissement d'une
analyse de risque dans |'entreprise,
condition essentielle pour remplir les
exigences de la directive MSST relative
a I'appel a des médecins du travail et

autres spécialistes de la sécurité au tra-  Serge Plrro, secrétaire Le Dr Beat Arnet, chef Marc Truffer, chef de la
vail. principal de la CFST, de la division des services  division sécurité au tra-
ouvre la cérémonie. prévention de la Suva, vail de la Suva a Lau-
prononce I’éloge des sanne, prononce ['allo-
Aula du Collége Saint-Michel lauréats. cution de cléture.
a Fribourg

Serge PUrro, secrétaire principal de la  Zoom sur le public.
CFST, a souhaité la bienvenue aux di-
plémés, accompagnés de leurs proches,
ainsi qu’aux représentants des autorités
et aux nombreux invités présents en
I'aula du College Saint-Michel a Fri-
bourg avant d'aborder quelques themes
d'actualité.

Eloge des lauréats: I'étre
humain et sa santé

La plupart des futurs ingénieurs de
sécurité ont consacré leur mémoire de
dipldme a des aspects techniques de la
sécurité, mais c'est bien sr toujours
I"humain qui s'est trouvé au centre de
leurs réflexions.
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Le Dr Beat Arnet, chef de la division des
services prévention de la Suva, a sou-
ligné dans son éloge que les ingénieurs
de sécurité jouent, en tant que multi-
plicateurs, un role clé dans le domaine
de la sécurité et de la protection de la
santé au sein de leurs entreprises. En sa
qualité de médecin, il a eu tout loisir
d’'étendre le cadre du theme abordé
(ce qui lui tenait a cceur): «Je souhaite
en effet, pour moi-méme, les miens,
vous et vos proches, et enfin I'ensemble
des travailleurs de ce pays et leurs
familles, que nous puissions atteindre le
troisiéme age en pleine forme, en bonne
santé, sans handicap d'aucune sorte. Il
y a quelques décennies, les gens mou-
raient peu aprés avoir quitté la vie
active. La philosophie de la couverture
sociale selon Bismarck reposait d'ail-
leurs sur ce constat. Les retraités d’au-
jourd'hui sont dynamiques, souvent
pleins de joie de vivre, ils vivent long-
temps en toute autonomie et en toute
indépendance. De nos jours, qui dit
«retraite» a devant soi une longue
période d'intégrité qui se termine géné-
ralement au cours d'un quatriéme age
de bréve durée. On parle donc égale-
ment de numérisation de la courbe de

Une longue tradition de la Suva

Forte de son expérience en matiére de
prévention, d'assurance et de réadapta-
tion, une combinaison unique en Suisse, la
Suva est a méme de dispenser des cours
fondés sur la réalité quotidienne des en-
treprises. Depuis 1996, elle a déja formé
quelque 2378 spécialistes de la sécurité au
travail (responsables de la sécurité et ingé-
nieurs de sécurité), dont la tache consiste
a garantir 'intégrité physique et la sécu-
rité du personnel.

La directive CFST relative a I'appel a des
médecins du travail et autres spécialistes
de la sécurité au travail (directive MSST)
a pour but d’améliorer la sécurité au tra-
vail en Suisse, d'éviter les accidents du
travail et les maladies professionnelles et
d’en réduire le cout. Elle se fonde sur
guatre groupes de spécialistes: les méde-
cins du travail, les hygiénistes du travail,
les chargés de sécurité et les ingénieurs
de sécurité. La Suva est chargée par la
CFST d'assurer la formation des deux der-
niers groupes cités.

Ruedi Hauser, responsable des cours en Suisse alémanique (Suva), et Regula
Satanassi (Suva, organisation des cours), remettent le dipléme a Paul Perler.

Jean-Luc Clément, responsable des cours en Suisse romande (Suva), et Thérése
Gort (organisation des cours, Suva) remettent le dipléme a Pascal Bonvin.
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De g.a.dr.: Jean-Luc Clément, Pierre-Olivier Matile, Pascal Bonvin, Alexandre Audergon,
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Laurent Nicole, Francis Clayeman
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De g.a.dr.: Jean-Luc Clément, Antonio Trovato, Sébastien Fudala, Michel Allimann,
Fabrice Sauthier, J.-Manuel Calvelo, Stefano Di Pasquale, Marc-André Jodry,
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De g.a.dr.: Ueli Zimmermann, Renato Hdrlimann, Antje Sellwig, Urs Fritschi,
Christoph Weber, Florian Zumbihi, Nicole Loichat, Josef Wyss, Martin Erne, Leo Briitsch,
René Kurt, Beat Ruch, Beat Bachmann, Urs Haberstich, Paul Perler, Ruedi Hauser

De g.a.dr.: Daniel Sigg, Rolf Gspurning, Stefan Drack, Georg Heinzen,
Manuela Neuwald, Jirg Buser, Martin Mller, Anne Katrin Thomas, Christian Monn,
Peter Weissenbach, René Ramseier, Markus Schumacher, Ruedi Hauser
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vie». Le Dr Arnet a conclu son éloge par
ce message motivant adressé a tous les
ingénieurs de sécurité: «Je suis per-
suadé que votre domaine d'activité ten-
dra a s'élargir dans la pratique et que
vous saurez relever les nouveaux défis
qui se présenteront a vous».

Remise des diplomes

Le moment tant attendu est enfin
arrivé: la remise par les responsables du
cours, Jean-Luc Clément et Ruedi Hau-
ser, des diplébmes aux ingénieurs de
sécurité.

Dans son allocution de cléture, Marc
Truffer, chef de la division sécurité au
travail de la Suva a Lausanne, s'est
adressé a tous les participants et a loué
les mérites des enseignants et des orga-
nisateurs du cours, qui ont tous contri-
bué a la réussite de cette formation.

Meret Eve Haug (harpe) et Delphine
Richard (violon), deux artistes du
Conservatoire de Fribourg, ont agré-
menté la cérémonie d'une note musi-
cale.



Johann Haas
Suppléant du chef de I'Ins-
pection fédérale du travail

Est, Secrétariat d’Etat a
["économie SECO, Zurich

et de la LAA.

Le début de I'année a marqué l'introduction d’un controlling per-
mettant au SECO d’assumer dans les cantons la haute surveillance
légale des taches d’inspection relatives a I'exécution de la LTr et de la
LAA. Ce controlling se compose d'un audit du systeme avec suivi de
la pratique et d'un ensemble d’indicateurs. Le systeme a démarré en
janvier 2008 en tant que processus standard.

Historique

Entre 2000 et 2002, le SECO et les ins-
pections cantonales du travail (ICT) ont
redéfini leur collaboration dans le do-
maine de la protection des travailleurs.
L'objectif était de fixer la répartition des
taches la plus cohérente possible: les
ICT sont compétentes pour I'exécution
proprement dite, tandis que le SECO se
concentre sur la haute surveillance des
ICT par le biais d'un systéme de control-
ling. En 2003, les cantons ont demandé
au SECO d'évaluer les ICT plus en fonc-
tion du résultat que des prestations
(taches effectuées). Dans la foulée, un
groupe de travail a élaboré un en-
semble d'indicateurs de résultats. Il
s'est toutefois vite avéré que ces indi-
cateurs ne permettaient pas une véri-
table mesure du résultat, un trop grand
nombre de facteurs inconnus influen-
cant la phase comprise entre la presta-
tion des ICT et le résultat final (par ex.
réduction mesurable des accidents au
poste de travail). Les prédicteurs élabo-
rés a cette occasion fournissent tout de
méme des indications précieuses pour
la planification des taches d'inspection,

en particulier pour la détermination des
priorités d'exécution. C'est finalement
un systéme de controlling global qui
s’est imposé.

Entre 2005 et 2007, les 26 cantons ont
tous été controlés dans le cadre d'un
test pilote, et les indicateurs de résul-
tats ont fait I'objet d'une vérification.
Bien accepté par les ICT, le systéme
d'audit s'est révélé utile, car il donne
un bon apercu du travail des ICT et
fournit de bonnes informations sur la
qualité.

B Nouvelle approche de
la surveillance par le SECO
de I'exécution de la LTr

Objectif visé

Pour des raisons éthiques, sociales, mi-
croéconomiques et macroéconomi-
ques, la santé et la sécurité des travail-
leurs revétent une grande importance.
L'objectif est d'obtenir une protection
de la santé au poste de travail uniforme
et de haut niveau dans toute la Suisse.
L'exécution de la loi sur le travail et de la
loi sur I'assurance-accidents releve des
inspections cantonales du travail (et de
la Suva en ce qui concerne la prévention
des accidents et des maladies profes-

Exécution des controles
des entreprises
Procédure d'approbation
et d’examen
Délivrance des permis tem-
poraires concernant la
durée du travail
Exécution des contréles sur
la durée du travail

Nombre d‘inspecteurs
cantonaux du travail
Profil des inspecteurs
cantonaux du travail
Processus
Organisation
Management/Culture

Impact (changements
de comportement)

Réduire le nombre
d'accidents

la santé dues aux des
conditions de travail

Réduire les charges pour

Assurer la protection de
I'integrité personnelle
Work-Life-Balance

Information et conseils

Inputs Prestations/Activités

Fig. 1: relations de cause a effet
sur lesquelles peuvent se fonder les
indicateurs.

Influences extérieures
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sionnelles). La garantie d’une exécution
uniforme (haute surveillance, coordina-
tion) incombe au SECO.

Eléments du controlling

Le systéme d’«indicateurs de résultats»
développé par le groupe de travail
repose sur deux piliers: d'une part, le
systéme d’'audit, qui doit prouver la
capacité de fonctionnement des ins-
pections du travail, et d'autre part, les
indicateurs, qui se prétent a la planifi-
cation des taches d’inspection.

Systéme d’audit
Il se compose de /"audit du systéme et
du suivi dans la pratique.

L'audit du systeme permet de relever
I'organisation de I'exécution. Il se con-
forme aux critéres généraux régissant le
fonctionnement d’instances qui procé-
dent a des inspections (selon ISO/IEC
17020). Les résultats sont comparés
aux exigences développées par le groupe
de travail en matiére d'inspection du
travail et font place a des propositions
d’amélioration. L'objectif est de déter-
miner si la structure de I'inspection du
travail permet de réaliser une applica-
tion uniforme des prescriptions dans
toute la Suisse.

Les suivis dans la pratique permettent de
vérifier et d'évaluer les taches effectuées
par les inspecteurs cantonaux. En |'oc-
currence, il s'agit de vérifier I'application
des taches conformément aux processus
établis. Dans ce contexte, les procédures
d’approbation des plans et les controles
MSST figurent au premier plan.

Indicateurs

Il s'agissait a |'origine de mesurer I'effet
des activités (prestations) des ICT grace a
des indicateurs clairement définis (fig. 1).

L'idée de départ est que, avec peu de
moyens, il est possible d'obtenir des
informations sur les effets des activités
des ICT a partir des données fournies
par I'enquéte suisse sur la santé’, I'en-
guéte sur le budget des ménages?, la
statistique des accidents et la statis-
tique de I'Al
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Expériences

Pour les entreprises, |'introduction de la
procédure globale mentionnée n’a pas
présenté d'effets secondaires indési-
rables. Les suivis, qui visaient tout
d’'abord I'activité de I'inspecteur du tra-
vail, ont dans le méme temps montré
aux entreprises qu'un contréle de qua-
lité était efficace et que le SECO enten-
dait garantir une organisation uniforme
de la pratique d'un canton a l'autre. A
cet égard, les entreprises n‘ont émis
aucune critique.

Dans les cantons, aprés le scepticisme
initial, les audits des systémes ont géné-
ralement rencontré un accueil positif.
Ce controlling est per¢cu comme une
contribution a un processus d’amélio-
ration constante. Il a d'ailleurs permis
d'attester que les inspecteurs du travail
disposaient dans une large mesure
d'une grande compétence. Ce dernier
point a été largement confirmé lors
d'une enquéte du SECO effectuée par
le secteur Politique des PME sur le
théme des contréles percus sous I'angle
des entreprises-cibles.

Les indicateurs utilisés se sont modifiés
au cours des derniéres années. Leur uti-
lisation est passée de mesures et de
comparaisons a une identification des
mesures nécessaires et a une recherche
de priorités dans le cadre d'actions po-
tentielles.

Les indicateurs en
comparaison européenne

Naturellement, le groupe de travail
«Indicateurs de résultats» a également
étudié le contexte européen (plusieurs
pays travaillent sur des projets simi-
laires), mais n'a pas trouvé la panacée.
Seul le «scoreboard system» utilisé dans
les pays scandinaves pourrait éventuel-
lement étre utilisé sous une forme
quelque peu modifiée. Ce systeme a
été développé pour permettre, en se
fondant sur une multiplicité d’indices
de référence (le plus souvent qualita-
tifs), d’effectuer un benchmarking
entre les pays. Entre-temps, il a été per-
fectionné par le SLIC (Senior Labour Ins-

pektors Commitee). De plus, d'autres
pays (Pays-Bas, Irlande, Angleterre) ont
rejoint ce systéme et se soumettent
également a cette comparaison entre
pays. La plupart de ces indices se réfe-
rent toutefois a des facteurs nationaux.
A titre expérimental, le secteur «Travail
et santé» du SECO a effectué une ana-
lyse de ce genre pour la Suisse qui a mis
au jour des déficits en matiére de stra-
tégies globales, de détermination des
objectifs, de bases statistiques et de
collaboration avec les hautes écoles et
les activités de recherche. En revanche,
en ce qui concerne le potentiel de pré-
vention, les résultats sont plutot satis-
faisants (notamment pour I'appel a des
spécialistes, leur formation, le caractere
méthodique de l'inspection). Le groupe
de travail est parvenu a la conclusion
gu’une reprise du modele scandinave
n'était pas appropriée pour la compa-
raison intercantonale, notamment
parce que les données sont trop peu
représentatives pour un seul canton.

Utiliser et optimiser I'ensemble
d’indicateurs

Les entretiens sur la recherche d'indica-
teurs de résultats appropriés avec les
«fournisseurs de données» ont par
ailleurs été intensifiés. Dans ce con-
texte, quelques questions supplémen-
taires plus spécifiguement ciblées sur la
problématique du travail et de la santé
ont été introduites dans l'enquéte
suisse sur la santé. Les premiers résul-
tats a ce sujet devraient étre disponibles
a partir de fin 2008. Pour les personnes
impliquées, il est clair que I'ensemble
d’indicateurs est encore en phase de
développement. La valeur représenta-
tive de certains indicateurs suscitera
toujours des doutes. Des propositions

' Enquéte suisse sur la santé (ESS) = enquéte
sur un échantillon de 33 000 adresses pour
laquelle on escompte un taux de réponse de
65 %. Elle est effectuée tous les cing ans avec
pour objectif d'obtenir des informations sur
I'état de santé de la population.

2 Enquéte sur le budget des ménages = son-
dage d'un panel de 5074 personnes (1999).
Elle est effectuée chaque année avec pour
objectif d'observer I'évolution sociale.



d’amélioration ont été présentées et
font actuellement I'objet d'une vérifi-
cation, mais I'objectif déclaré est éga-
lement de ne pas effectuer des modifi-
cations en permanence. Au contraire,
une fois déterminé, I'ensemble d'indi-
cateurs doit étre conservé et suivi pour
détecter d'éventuelles tendances.

Enfin, sur la base de la Convention
internationale n° 81 de I’OIT (Organisa-
tion internationale du travail), les can-
tons rendent compte des activités de
I'inspection du travail (inputs et don-
nées sur les prestations). Depuis des
années déja, les données requises pour
ce rapport sont recensées par le SECO,
regroupées et livrées a I’OIT.

Quid de I'avenir?

Les expériences montrent que le sys-
téme de controlling permet en principe
d’obtenir une amélioration du travail et
une «unité de doctrine». Il a donc été

décidé en janvier 2008 de transférer le
systéme présenté dans le processus nor-
mal.

Comme la réalisation des mesures
prend un certain temps, il n‘est pas
judicieux de procéder a des audits
chaque année. Ils seront donc effectués
tous les trois ans. Dans cet ordre
d'idées, il ne s'agit plus d'étudier en
profondeur |'ensemble du systéme
(dans le sens d'une vue d’ensemble),
mais d'observer des points clés a déter-
miner en commun ainsi que quelques
domaines partiels. En guise de complé-
ment, les progrés seront évoqués lors
des entretiens annuels entre I'Inspec-
tion fédérale du travail (IFT) et les ins-
pections cantonales du travail, et
d'autres themes d'actualité (par ex. les
priorités du SECO et de la CFST) seront
déterminés. Les inspecteurs du travail
seront également accompagnés une
fois tous les trois ans dans leur activité
pratique. En outre, chaque automne, il
y aura lieu de fixer les priorités en

11¢ Conférence nationale sur la promotion de la santé

Jeudi 15 et vendredi 16 janvier 2009, Seedamm Plaza, Pfaffikon (SZ)

matiére d’exécution pour I'année sui-
vante entre la Confédération et les can-
tons en tenant compte des priorités
d’exécution déterminées par la CFST.

En ce qui concerne les indicateurs, il
parait important qu'un prédicteur
donné (piéce unique d'un puzzle) ne
soit pas considéré en étant totalement
détaché de son contexte, mais que I'en-
semble soit pris comme un tout pour
éviter des interprétations erronées.

Le systeme de controlling proposé est
une innovation fondamentale. Pour
qu'il puisse évoluer vers un véritable
systeme efficient et efficace, des adap-
tations seront encore nécessaires. Le
groupe de travail composé de repré-
sentants de I’AIPT, de I'AOST et du
SECO a donc recu le mandat de conti-
nuer d'analyser les expériences et de
veiller a la mise en ceuvre des améliora-
tions.

La promotion de la santé, enjeu d’une politique de société:
pour un impact durable sur les déterminants sociaux

Conférenciéres et conférenciers

Programme détaillé et inscription: www.promotionsante.ch/conference

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera
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Erich Janutin

Secrétaire principal sup-
pléant de la CFST et
chef du projet prét de
personnel, Lucerne
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B Amélioration de la prévention
des accidents professionnels
dans le domaine du prét de

personnel: un nouveau projet
de la CFST.

En substance, quatre raisons ont incité la CFST a lancer en 2007 le
projet «Amélioration de la prévention des accidents professionnels
dans le domaine du prét de personnel». Il s'agit tout d'abord de I'im-
portance croissante du prét de personnel et du nombre élevé d'acci-
dents dans ce secteur en 2006. Les interventions de |"Union syndicale
suisse (USS) et de I'Union suisse des services de I'emploi (swissstaf-
fing) y ont également contribué, de méme que la «relation triangu-
laire» spéciale dans le domaine du prét de personnel ainsi que la
situation particuliére qui en découle dans le quotidien des entreprises.

Importance du prét de personnel

En 2006, quelque 241000 personnes
ont travaillé a titre temporaire de plu-
sieurs semaines a plusieurs mois, ce qui
représente environ 5,6 % de la popula-
tion active. Selon les prévisions de
swissstaffing, le nombre de travailleurs
temporaires est passé a 250000 en
2007 (cf. swissstaffing, Rapport sur le
travail temporaire en Suisse, 2008).

Risque d’'accident professionnel dans
le domaine du prét de personnel

En 2006, selon les statistiques du Ser-
vice de centralisation des statistiques

de I'assurance-accidents (SSAA), le ris-
que d'accident professionnel s'élevait
dans le secteur du prét de personnel
(classe Suva 70 C) a 205 victimes pour
1000 travailleurs a plein temps ou, en
chiffres absolus, a 12983 accidents ac-
ceptés. En 2007, le nombre est des-
cendu a 186 accidents professionnels
pour 1000 travailleurs a plein temps, ce
qui équivaut a un recul de 10 %.

Définition du prét de personnel

Lors de la location de services, I'em-
ployeur (= bailleur de services) met ses
employés a la disposition d'autres em-
ployeurs (= entreprises locataires) con-

Graphique 1: relation triangulaire dans le domaine du prét de personnel:
bailleur de services — travailleur — entreprise locataire.

Bailleur de services
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> Entreprise locataire

tre rémunération. Un contrat de travail
lie le bailleur de services a ses tra-
vailleurs (2), et un contrat de location le
lie au locataire de services (1). Le tra-
vailleur exerce son activité non pas dans
I'entreprise de son employeur, mais
dans I'entreprise locataire de services
(3). Il s’ensuit un report partiel des
taches de I'employeur: les instructions
techniques et les directives relatives aux
buts a atteindre et au comportement a
adopter dans I'entreprise sont délé-
guées au locataire de services (3). Les
autres droits et devoirs contractuels de
travail, en particulier le paiement du
salaire, demeurent de la compétence
du bailleur de services (1).

L'entreprise locataire de services
est responsable de la sécurité
au travail et de la protection de
la santé

En vertu du code des obligations (art.
328, al. 2 CO), de la loi sur le travail (art.
6 LTr) et de la loi sur |'assurance-acci-
dents (art. 82 LAA) I'employeur est res-
ponsable de la sécurité et de la protec-
tion de la santé au poste de travail.



Table ronde du 19 octobre 2007 a Lucerne.

Art. 328, alinéa 2 CO

2|l (I'employeur) prend, pour protéger la
vie, la santé et I'intégrité personnelle du
travailleur, les mesures commandées par
|"'expérience, applicables en I'état de la
technique, et adaptées aux conditions
de I'exploitation ou du ménage, dans la
mesure ou les rapports de travail et la
nature du travail permettent équitable-
ment de I'exiger de lui.

Quelles sont les dispositions qui s’ap-
pliquent dans le domaine du prét de
personnel?

En tant qu’employeur, le bailleur de ser-
vices serait «théoriqguement» respon-
sable de la sécurité au travail et de la
protection de la santé de ses collabora-
teurs. Toutefois, contrairement a I'en-
treprise locataire de services, il ne
connaft souvent pas dans le détail les
risques auxquels le travailleur est
exposé et les mesures de protection
adéquates. De plus, il n'est pas en
mesure d’'instruire et de surveiller les
travailleurs concernés a leur emplace-
ment de travail. En vertu de I'article 10

OPA (ordonnance sur la prévention des
accidents) et de |"'article 9 OLT 3 (ordon-
nance 3 relative a la loi sur le travail),
I’entreprise locataire de services a en-
vers la main-d’ceuvre dont elle loue les
services a un autre employeur les
mémes obligations en matiere de sécu-
rité au travail et de protection de la
santé qu’envers ses propres travailleurs.
Le locataire de services doit veiller a ce
gue toutes les personnes travaillant
dans son entreprise soient instruites sur
les dangers existants et observent les
mesures relatives a la sécurité au travail.
Il doit notamment s’assurer que ces per-
sonnes disposent d'une formation et
d'un équipement suffisants pour I'acti-
vité concréte.

Art. 10 OPA Travail temporaire

L'employeur qui occupe dans son entre-
prise de la main-d’ceuvre dont il loue les
services a un autre employeur a envers elle
les mémes obligations en matiére de sécu-
rité au travail qu’a I'égard de ses propres
travailleurs.

Graphique 2: traitement du projet «<Amélioration de la prévention des accidents
professionnels dans le domaine du prét de personnel» au sein des groupes de

projet et de travail.

Groupe de projet «<Amélioration de la prévention des accidents
professionnels dans le domaine du prét de personnel»

Direction du projet: Erich Janutin, CFST

Module Désignation des groupes de travail et des modules comme champs d’action

1

Groupe de travail «Analyse particuliere des entreprises de prét de personnel»
Direction: Stefan Scholz, Statistique SSAA/Suva

2 Groupe de travail «Moyens auxiliaires», y c. sous-groupe de travail en tant que
sous-commission champs d‘action bailleur de services et entreprise locataire
Direction: Georg Staub, directeur de swissstaffing

3 Groupe de travail «Révision des directives» Directives CFST art. 10 OPA;

Commentaires du SECO concernant I'art. 9 OLT 3

Direction: Erich Janutin, CFST

Déroulement du projet

Dans le cadre d'une séance de la CFST,
la table ronde du 19 octobre 2007 a
permis de discuter de facon intensive
sur les questions de principe et sur les
aspects particuliers du domaine du prét
de personnel. Outre les représentants
des employeurs et des travailleurs, des
experts de swissstaffing et d'autres spé-
cialistes ont participé aux débats. A par-
tir des résultats des entretiens, un des-
criptif de projet et les moyens financiers
requis ont été adoptés par la CFST. Le
descriptif prévoit de traiter les ques-
tions complexes au sein de divers
groupes sous la direction d'un groupe
de projet. Le graphique 2 présente |'or-
ganisation dans le cadre de laquelle les
travaux se sont déroulés jusqu'ici.

Futures étapes des travaux
relatifs au projet

Dans le cadre d'un essai pilote, le
groupe de travail «Analyse particuliere
des entreprises de prét de personnel»
(module 1) examine actuellement si
I'on peut disposer a un co(t acceptable
de bases de données importantes dans
le domaine du prét de personnel.

De son coté, le groupe de travail «Moy-
ens auxiliaires» (module 2) élabore ac-
tuellement des outils sous forme de
listes de controle, feuillets d'informa-
tion, etc. destinés aux bailleurs de ser-
vice, entreprises locataires et travailleurs.

Dans le cadre du module 3, les Directives
CFST et les Commentaires du SECO ont
déja été révisés en ce qui concerne l'ar-
ticle 10 OPA et I'article 9 OLT 3.

Aprés approbation par la CFST des
moyens financiers nécessaires pour
2009, les travaux relatifs au projet se
poursuivront I'année prochaine.
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Christian Monn
Secrétariat d’Etat a
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M Liste de contrble CFST
«Maintenance des
installations aérauliques».

La nouvelle liste de contréle CFST «Maintenance des installations
aérauligues (installations PNE)» est disponible depuis juin 2008 (réfé-
rence CFST 6807.f). Cet outil, destiné aux entreprises et aux organes
d’exécution, permet de vérifier le concept de maintenance et de pren-
dre des mesures contre les risques les plus importants.

Présentation: monobloc.

Nécessité d’'une maintenance
réguliére

En Suisse, presque tous les batiments ad-
ministratifs modernes disposent d'une
installation aéraulique. Une installa-
tion PNE est une installation qui aére
mécaniquement les locaux en ventilant
ou en renouvelant I'air. Selon le type et
le but de I'installation, celle-ci dispose
de fonctions telles que chauffage, réfri-
gération, récupération de chaleur,
humidification et déshumidification.
Dans notre pays, 15 a 25% des bati-
ments sont équipés d’'une ventilation
mécanigue (avec ou sans climatisation),
ce qui signifie que plusieurs centaines
de milliers d’hommes et de femmes tra-
vaillent en Suisse dans des locaux dis-
posant d'une ventilation mécanique.
Une maintenance exécutée réguliére-
ment et correctement (entretien, ins-
pection, remise en état) est nécessaire
pour protéger les utilisateurs de locaux
d’'une arrivée d'air pollué. La qualité de
I'air des locaux ne doit pas étre altérée
par une installation PNE. De plus, si la
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maintenance est négligée, le risque
d’'incendie s'accroft, par ex. par des
dépots de graisse dans les canaux d’aé-
ration et sur les filtres du systéme de
ventilation d’une cuisine.

La liste de contréle CFST
comble un vide

L'article 17 de I'ordonnance 3 relative a
la loi sur le travail exige une mainte-
nance réguliere des installations de
ventilation. La nouvelle liste de con-
trole CFST est un outil pour aider les
entreprises a détecter les principaux
risques et a prendre les mesures corres-
pondantes. Pour les installations com-
plexes, les entreprises sont tributaires
de l'aide des spécialistes de la ventila-
tion. En outre, la liste de contréle est un
instrument approprié destiné aux or-
ganes d'exécution pour leur permettre
de vérifier le concept de la mainte-
nance. Elle décrit les risques que peu-

La liste de controle CFST est divisée en trois parties.

I Partie A: Enregistrement de 'installation: indications sur le site, le

but et les fonctions de I'installation.

I Partie B: Controle de I'organisation et du concept de maintenance
(travaux exécutés par du personnel interne ou externe, qualification

vent présenter les divers composants
d’une installation et signale les dangers
pour le personnel qui procéde aux tra-
vaux de maintenance. La liste de con-
tréle CFST comble ainsi un vide entre
les prescriptions surtout techniques de
la maintenance et les exigences liées a
la protection de la santé.

Cette liste de controle CFST a été
élaborée par le groupe de travail
suivant:

Christian Monn, SECO, Travail et santé
(coordination); Edgar Kaslin, Suva; Bartli
Davatz, Environnement et protection
de la santé, ville de Zurich (Sécurité au
travail); Thomas Mller, Environnement
et protection de la santé, ville de Zurich
(Installations aérauliques); David Burk-
hardt, Ecole supérieure de Lucerne —
Technique + architecture; Benno Zur-
fluh, Société suisse des ingénieurs en
chauffage et climatisation (SICC).

du personnel d’entretien, norme de la maintenance, etc.). A l'aide
de cette partie, les organes d'exécution se font rapidement une

idée sur les systemes installés. Les utilisateurs d'une installation qui

exécutent leurs travaux selon une norme reconnue satisfont aux exi-
gences et n‘ont pas besoin de remplir le reste de la liste de controle.

| Partie C: «Controle des dangers». Cette partie fournit des informations sur les dangers
liés aux divers composants de I'installation et sur les risques existants lors des travaux
effectués par le personnel chargé de I'entretien. Elle renvoie aussi aux normes en
vigueur (par ex. pour les inspections d’hygiéne).



B Campagne européenne
sur I'évaluation des risques.

Sous la devise «Lieux de travail sains. Bon pour vous. Bon pour les
affaires.», I'’Agence européenne pour la sécurité et la santé au travail
(EU-OSHA) vient de lancer une campagne sur |'évaluation des dan-

Joseph A. Weiss
Adjoint scientifique et
responsable de Focal
Point Suisse (EU-OSHA),
Secteur Travail et santé,
Secrétariat d’Etat a
["économie SECO, Zurich

gers au poste de travail qui cible tout particulierement les branches
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a haut risque et les petites et moyennes entreprises (PME). L'objectif
est d’encourager toutes les personnes impliquées dans le processus
de travail a identifier et a prévenir les phénoménes dangereux ainsi

gu’'a prendre des mesures adéquates pour réduire notablement les

Lieux de travail sairs

Clé de voate de la prévention des
accidents et des maladies

Si I'évaluation des risques, premiére
étape de la gestion de la sécurité et de
la santé, n'est pas effectuée ou ne I'est
pas correctement, aucune mesure de
protection appropriée ne peut étre mise
en ceuvre. Le processus d'évaluation
des risques permet aux entreprises
d’engager des mesures ciblées de pré-
vention au poste de travail. Il est donc
le garant de lieux de travail sains.

Théeme d’actualité au
sein de I'UE: et qu’en est-il
de la Suisse?

Les entreprises négligent trop souvent
I"évaluation des risques au poste de tra-
vail. Une étude menée dans les Etats
membres de I"'UE a mis en évidence plu-
sieurs aspects.

On observe un manque de conscien-
ce général des conditions nécessaires et
de la facon d'effectuer une évaluation
de risques.

'évaluation, la documentation, et
le suivi des risques ne sont pas réalisés
partout.

L'évaluation des risques est souvent
considérée comme une action ponctu-
elle et manque de continuité.

Comme les risques ne sont ni ana-
lysés ni évalués globalement, les me-
sures prises sont isolées et ne font pas

I'objet d'une approche intégrée d'ana-
lyse des conditions sur le lieu de travail.

Les évaluations superficielles met-
tent I'accent sur l'identification des
risques manifestes et immédiats; les
effets a long terme (liés aux produits
chimiques par ex.) sont négligés.

L'évaluation des risques prend rare-
ment en compte les facteurs psychoso-
ciaux et les éléments liés a I'organisa-
tion du travail.

Les employeurs ne supervisent pas
suffisamment |'efficacité des mesures
engagées.

Lutter contre les dommages, les
pertes et les souffrances

Au sein de I'UE, des milliers de personnes
se blessent chaque année sur leur lieu de
travail, souffrent de problémes de santé
liés au stress et a la surcharge de travail,
présentent des troubles musculo-sque-
lettiques ou sont victimes de maladies

accidents professionnels au sein de I'UE.

liées aux conditions professionnelles. Le
nombre d'accidents du travail occa-
sionnant une incapacité de travail de
trois jours ou plus est extrémement
élevé (plus de sept millions chaque
année). Selon les statistiques d’EURO-
STAT (Office statistique des Commu-
nautés européennes), dans |I'espace de
["'Union européenne, 5720 personnes
décedent chagque année a la suite d'un
accident du travail. D'apres I'Organisa-
tion internationale du travail, toujours
dans I'UE, 159 500 travailleurs perdent
chaque année la vie pour des motifs liés
au travail. En d‘autres termes, une per-
sonne meurt toutes les trois minutes et
demie dans I’'UE de causes liées a son
activité professionnelle. Dans toutes les
branches professionnelles, de I'indus-
trie lourde au secrétariat, glisser, trébu-
cher et tomber font partie des causes
les plus fréquentes d’accidents. Parmi
les autres dangers: chute d'objets, bra-
lures, incendies et explosions, sub-
stances nocives d’origine chimique ou

OSHA Factsheet

Téléchargement:

http://osha.europa.eu/fr/publications/factsheets
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biologique et stress. Les colts engen-
drés sont élevés:

co(ts humains pour les travailleurs
et leurs familles

co(ts économiques pour les organi-
sations/entreprises (absences, assuran-
ces, productivité, fluctuations du per-
sonnel, motivation, compétitivité, etc.)

colts pour la société (grévement
croissant des systémes de santé)

La plupart de ces accidents et de ces
maladies peuvent étre évités, et I'éva-
luation des risques constitue la premiére
étape du processus de prévention: tel
est le message phare de la campagne
d’information européenne sur I'évalua-
tion des risques «Lieux de travail sains.
Bon pour vous. Bon pour les affaires.»
lancée récemment pour une durée de
deux ans par I'’Agence européenne pour
la sécurité et la santé au travail (EU-
OSHA). Cette campagne s'inscrit dans la
stratégie communautaire de I'UE en
matiere de santé et de sécurité au travail
(2007 - 2012). Son objectif est de ré-
duire d'un quart le nombre des acci-
dents liés au travail au sein de I'UE.

Evaluation des risques: définition

L'évaluation des risques est la procé-
dure systématique destinée (a) a exa-
miner tous les aspects du travail et (b) a
évaluer les risques pour la santé et la
sécurité des travailleurs engendrés par
les phénomeénes dangereux au poste de
travail. La directive 89/391/CEE enjoint
d'effectuer cette procédure a tous les
employeurs de I'UE, qui sont ainsi plus
a méme de définir les mesures qu'ils
doivent mettre en ceuvre pour amélio-
rer la sécurité et la protection de la
santé des travailleurs. Afin d'apporter
un soutien égal aux employeurs et aux
travailleurs des Etats membres et de les
aider a remplir leurs obligations en
matiére d’évaluation des risques, la
Commission européenne a rédigé des
principes directeurs subdivisés en cing
étapes.

Etape 1 — Identification des dangers et
des personnes menacées

Rechercher sur le lieu de travail les sour-
ces possibles de danger (ne pas se limi-
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ter aux sources directes ou évidentes) et
identifier les travailleurs peuvent étre
exposés. Est source de danger tout ce
qui peut engendrer des dommages
(substances, équipements, méthodes de
travail ou pratiques professionnelles).

Etape 2 — Evaluation des risques et éta-
blissement de priorités

Evaluer les risques existants (leur gra-
vité, leur probabilité, etc.) et les classer
selon leur importance. Il est indispen-
sable de fixer des priorités pour les acti-
vités visant a éliminer les risques ou a
les prévenir.

Etape 3 — Détermination de mesures
préventives

Identifier les mesures appropriées d'éli-
mination ou de contréle des risques.

Etape 4 — Adoption de mesures

Mettre en place les mesures de préven-
tion et de protection au moyen d'un
catalogue de mesures (tous les pro-
blémes ne pourront probablement pas
étre résolus immédiatement). Spécifier
le role de chacun, le moment ol une
tache doit étre accomplie ainsi que les
moyens alloués a la mise en ceuvre des
mesures.

Etape 5 — Contréle et examen
L'évaluation des risques et I'efficacité
des mesures de protection réalisées doi-

vent étre examinées réguliérement afin
d’en garantir I'actualité. L'évaluation
doit étre revue a chaque fois qu'il se
produit des changements significatifs
au sein de I'organisation ou a la suite
des conclusions d'une enquéte sur un
accident ou un accident évité de jus-
tesse.

La Suisse coopére avec I'EU-OSHA et
participe a cette campagne européenne
par différentes activités, manifestations
et offres: la CFST effectue actuellement
une campagne de sensibilisation des
responsables de PME dans le secteur
des prestations de service visant a pré-
venir les accidents du travail; I'inspec-
tion cantonale du travail utilise un nou-
vel auxiliaire destiné a prévenir les
problémes de santé de I'appareil loco-
moteur liés au travail; divers congrés
seront d'ailleurs consacrés a cette thé-
matique I'année prochaine. Parmi
toutes ces manifestations, il convient
de retenir la suivante:

Gestion efficace du risque — 50% d’accidents en moins

JSST 2009 Journée suisse de la sécurité au travail
Lieu et date 22 octobre 2009 au KKL a Lucerne
Theme
dans les entreprises
Programme Intervenants renommeés
Echange d’expériences
Public cible

Cadres supérieurs et acteurs de la sécurité au travail et

de la protection de la santé

Renseignements

yvette.schwarz@suva.ch (tél.: 041 419 55 57)

D'importantes parties de cet article proviennent de publications de I'EU-OSHA. Pour obtenir davan-
tage de données sur les principes directeurs cités ou pour accéder aux fiches d'information, veuillez
consulter le site de la campagne http://osha.europa.eu/en/campaigns/hw2008/)



B «Haarscharf»: un théatre
d’entreprise sur le theme

Jan Weissenfels
Metteur en scéne

et animateur,
Forumtheater Zlirich

de la sécurité au travail.

Les prescriptions de sécurité sont souvent considérées comme une cor-
vée. Le Forumtheater interactif de Zurich soutient les entreprises dans
leurs efforts visant a prouver au personnel le sens et le but de ces ins-
tructions impopulaires. Des scenes réalistes montrent clairement de
guelle maniere, dans le travail quotidien, la communication est source
de malentendus et va parfois méme a I’'encontre du but recherché. Le
traitement interactif de situations conflictuelles typiques transforme
les journées de sécurité dans I'entreprise en expériences didactiques
durables, tout en procurant beaucoup de plaisir a tous les participants.

«Ferme ta blouse, méme s'il fait chaud!»:
c'est en ces termes que la responsable
d'équipe d’une entreprise chimique rap-
pelle a I'ordre Dani, son subordonné.
Celui-ci respecte cette instruction, en tout
cas aussi longtemps que la cheffe est
dans les parages. Il s'agit la d’un extrait de
la piéce interactive «Haarscharf» (que
I'on peut traduire par «d’extréme jus-
tesse»), jouée au Forumtheater de Zurich.
Le public ne fait pas que regarder, il a éga-
lement la possibilité d'intervenir dans I'ac-
tion, de modifier les scénes jouées et de
proposer d'autres fagons d’interpréter la
scéne. Les participants peuvent méme
tester personnellement leur proposition
sur la scéne: par exemple, dans le cas
mentionné, en prenant la place de la res-
ponsable et en essayant de convaincre
directement le collaborateur de fermer sa
blouse, ce que celui-ci ne fait toutefois
pas sans objection! Le comportement des
autres personnages de la piece est aussi
problématique et souléve des protesta-
tions dans le public. Les participants peu-
vent remplacer tous les personnages dans
les situations les plus diverses, ce qui pro-
vogue naturellement sur la scéne d'autres
conflits qu'il y a lieu de résoudre.

Nombreux incidents

Les themes de la piéce sont variés: un
tournevis est tombé dans une citerne,

Mettre I'accent de facon réaliste sur les thémes de la sécurité et les sources de
conflit dans les entreprises.

I'incident n'a pas été annoncé. Le 