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)} Plan der Prasentation

e Politik und Strategie
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Our 10 Business Principles
- the Foundation of all we Do -

Knowing & Putting the Principles
Understanding the into Practice
Principles

v

Inspiring through Following up on our
Examples Commitments

ﬂ.
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)} Das Engagement des Obersten
FUhrungsgremiums ist wesentlich

4 | 25.0Oktober 2012 |



5 | 25.Oktober 2012




)} Strategie, die Jeden in die Arbeitssicherheit
hineinzieht

JEDER befolgt die
Sicherheitsregeln
und Anweisungen

JEDER fordert &
spricht Gber Sicherheit

O Verlust 100% ENGAGEMENT

=> Aktionen auf => Aktionen auf

PROZESSE VORGESETZTE

JEDER fordert JEDEN heraus
bzgl. Sicherheit

1 TEAM

=> Aktionen auf EVIIPAARGI=ERSNID]=
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)} Interne Partnerschaft zwischen verschiedenen
Akteuren

Komitat
Sicherheit & Gesundheit

EXPERTE
Sicherheit & Gesundheit FUHRUNGSKRAFTE

» Die Methodologie erstellen
und zugehorige Werkzeuge
zur Verfigung stellen

» Schulen & Coachen

 Inspektionen und Audite
durchfuhren

e |hre Teams fuhren und dazu
inspirieren, damit sie die
Sicherheit als Wert erleben

 Vorbild fir das personliche
Leadership sein

e FUr die Sicherheit und

) Gesundheit ihrer

Arbeitsgruppe Mitarbeitenden stehen

Sicherheits- &
Gesundheits- Teams-
Saule Sitzungen

MITARBEITENDE

* Die Sicherheit & Gesundheit in die taglichen Tatigkeiten integrieren

» Aktiv an der kontinuierlichen Verbesserung teilnehmen, um Unfélle
und Krankheiten zu eliminieren

» Sichere Verhaltensweisen fordern
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)} Plan der Prasentation

e Verhaltensorientierte Sicherheit]
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)} Ein Arbeitsplatz ist nie vollkommen sicher ...

Das Verhalten der Mitarbeitenden am
Arbeitsplatz entscheidet dartber, ob sich
Unfalle ereignen konnen!
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)} 96% der Unfélle sind auf das Verhalten, nicht
auf die Arbeitsbedingungen zuruckzufuhren

e PSA tragen

* Prozesse einhalten

» Geeignetes Werkzeug verwenden
* Ordnung und Sauberkeit halten
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)} Wahrnehmung von Gefahr ist eine Frage der
Kultur

Kein Unfall geschieht grundlos.

Jeder Unfall kann verhindert werden.
Unfallverhitung geht jede(n) an!
Verstandnis vor Urtell

endes Wissen?
endes Konnen?
ender Wille?
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)} Die beiden Seiten einer gleichen Miinze

Vorhot

Managementsystem PSA / Werkzeuge /

Arbeitsmittel
Risikoanalyse Rege[n
Normen Prozeduren
Kontrolle
Disziplin

Bewilligung

Unfallanalyse

Ursachenbaum
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Empathie

Mitbestimmung
\4 Schulung

Gefihle Verstandnis

Respekt w :

Gesprache

Ermutigung
Coaching

Leadership

Kommunikation

Teamdynamik Bewusstsein

Begleitung

Anerkennung
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Grundverhaltensweisen

Befolgen die Regeln
Setzen sich ein
Sind aufmerksam
Bringen sich ein

Der Vorgesetzte

Stellt die Konformitat &
Regelbefolgung sicher

Motiviert sein Team

Fordert das
Risikobewusstssein

Einbezieht sein Team

Legt die Regeln fest
Kommuniziert offen
Konfrontiert mit Risiken
Einbezieht alle mit




Wie werden diese Grundsatze der
Leadership im Sicherheitsbereich

konkret umgesetzt?
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1. Schritt: Sensibilisierung fur Arbeitssicherheit

- Sicherheitssensibilisierung
- Weshalb das Verhalten?

- Sicherstellen, dass alle
dieselbe «Sprache»
sprechen und die
Bedeutung von Sicherheit
verstehen

- Methoden zur Eintibung des
Coachings in
verhaltensorientierter
Arbeitssicherheit sowie des
Sicherheitsgesprachs
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2. Schritt: Ubung am Arbeitsplatz

e Durchfihrung von Gespréachen zur verhaltensorientierten
Sicherheit am Arbeitsplatz:
- Beobachten
- Zuhoren, verstehen, fragen
- Sich fUr die Person interessieren
- Den Dialog mit den positiven Verhaltensweisen beginnen
- Mit den zu verbessernden Verhaltensweisen fortfahren

» Die Coaching-Methoden und -Tools in der Praxis erlernen
. . .. Beobachtung G <ch/C hi
 Die 3 Ziele standig im Auge behalten: Feststellung ~—~ >esprach/oaching

Bewusstsein Aktion

Vereinbarung / Akzeptanz
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3. Schritt: Die Fortschritte der Dialoge zur
verhaltensorientierten Arbeitssicherheit Uberwachen
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Autonomes Team => Aktion auf RYIRZAGREIEEEEND]S

Jeder Vorgesetzte gibt die VISION und den Sicherheitsauftrag von oben nach unten an sein Team
weiter.

Das Team legt die gemeinsamen Werte fest und stellt sicher, dass sie von allen gut verstanden
werden.

Das Team legt die erwiinschten Verhaltensweisen (goldene Regeln) innerhalb seines
Tatigkeitsgebietes fest.

Das Team legt fest, wie die erwiinschten Verhaltensweisen in der Praxis
gelebt werden kdénnen. “BBS in TEAM” bemessen

Das Team legt fest, wie die Einhaltung der erwiinschten Verhaltensweisen
gemessen werden kann und integriert die entsprechenden Resultate in
die tagliche Uberprifung des operativen Geschatfts.

Der/die Vorgesetzte steht dem Team beim Erkennen von kritischen
Verhaltensweisen und Intervenieren als Coach zur Verfligung

Angestrebtes Ziel:
AUTONOMIE des Teams beim Safety Management

Teamsautonomie
fordern




Steigung der ,BBS Gesprache” fuhrt direkt zur Senkung
der Unfallrate

Meldepflichtige Unfallrate (TRIFR)
vs. Anz. gefahrliche Verhalten (identifiziert & korrigiert)
Nestlé Suisse S.A.

Anz. gefdhrliche Verhalten (identifiziert & korrigiert)

[=
(V]
-]
c
3
-
7]
(%]
=
[}
e
S
<
=
[
c
S
S
[
Q
L
o
[
(=
o]
()
2
-
=
2
=
o
(]
°
s
N
c
<

2008 2009 2010

I TRIFR == Konstruktive Gesprache
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)} Plan der Prasentation

e Praktische Beispiele
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Alle befolgen die Regeln

les10 Réglesd’Or Scurité
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Das Projekt ,LOTO" (Sicherung — Ubergabe)
wird vollstandig vom Wartungsteam verwaltet
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Verkehrssicherheit flr alle unsere Chauffeure
und Aussendienstverkaufer

Schulungen
finden
jahrlich statt
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Sicherheit bel den Kunden auf
Auslieferungstouren

L5 Nestie

Nestlé SuisseS.A. i
DivisionTiefkihlprodukte, Glaceund FoodSenvices

CH-8401 Rorschach
CHECKLISTE FUR Verkaufschauffeurenbegleitung 2010 VTO

N = " n X
Ankreuzen der Position, wenn die Punkte oder Verhalten kontrolliet, diskutiert und verstanden SI C h er h e I tS g eS p raC h e fu r

wurden. Falls Ergédnzungen oder Bemerkungen vermerktwerden missen, bitte diese in dem
Beiblatt eintragen.

Slcherhelt{\ferhalhen & Bedingungen) ‘ h au ff e u r e
Mamen der Sicherheitsanimateure, deren Funktion und Aufgaben sindbekannt

Sicherheitsschuhewerden getragen (beiBe-und Entladen)
Ladung wurde korrekt und vorschriftsmassig gesichert
Korrekter Umgangbei entstanden Stresssituationen
Koordiniertund konzentriert gearbeitet
Handschuhe getragen bei Be- und Entladen
Schutzkleidung wurde beimBetreten der TKR&ume (VZ) getragen
Telefon- & Matelverbotwurdewahrend der Fahrteingehatten
Sichere und korrekte Parkposition gewahtt um abzuladen]
DerVCH kenntdas Dokument ARV 01.08 (77)
Fositive Verhaltensweise erwdhntvon C-VCH
hrverhalten ( Fahrzeugumgang & Fahrweise)
Saubere & aufgerdumte Kabine /Befestigungen der Peripherie geprift (Feuerldscher/etc.)
Saubere & optimal eingestelite Aussenspiegel
Tragen der Sicherheitsgurte
Saubere Scheiben
Intakte Scheibenwischblatter & genigend Scheibenwasser
Funktionierende Gasdruckstossdampfer (Seitenblech)
Lichtkontrolle & saubere, intakte Glaser
Vorausschauende, defensive und image-férdernde Fahrweise
Sicherheitsabstande eingehalten
ECO Drive (Umweltgerechte Fahrweise)
Begleitperson beimRickwartsfahren mit einbezogen
Geschwindigkeitslimiten eingehatten
Kalteverlust so gut als méglich vermeiden (Ture umgehend wieder schliessen)
Defekte Teile oder Arbeitsgerate werden umgehend behoben oder ersetzt
‘Wurde der  Tote Winkel* vermieden beziehungsweisevia Seitenblick beachtet
‘Waagrechte Hebeblihne
Uberlappen der Hebebiihne an der Rampe
Reifenzustand (\Verunreinigungen, Luftdrude, Profil)
Funktion Kihlgerat
Lenk-und Ruhezeiten wurden eingehalten

EI
a
a
a
a
a
a
a
a
u ]
Eal
u ]
a
u ]
a
a
u ]
a
a
a
a
a
u ]
a
u ]
a
a
a
a
a
a

Umgang mit Kunde

O  Sauberesund gepflegtes Auftreten

d  Wurde FIFO eingehalten (Truhen auffiillen bei Vollservice)

O  Kunde auf Risiken im Bereich Sicherheit/ Gefahrenstellen ansprechen und evt. Lasungen
suchen

Die Unterschrift bestatigt, dass die Informationen verstandenwaorden sind.

MName: Vorname:

Abteilung: Unterschrift des Vorgesetzten:

Datum: Unterschrift des Mitarbeiters:
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Der Erfolg beruht grundsatzlich auf den direkten
Einsatz der Mitarbeiter
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Kommunikation ist nicht emotionslos:
Der MENSCH steht im Mittelpunkt

5 gute Grinde kein
Risiko einzugehen
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Kommunikation ist nicht emotionslos:
Der MENSCH steht im Mittelpunkt

2008 2009

Die Kuh

von BROC
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Nicht zu vergessen: Etappenerfolge zusammen
felern

Die Fabrik , Thomy* von
Basel feierte ihre
“*1000 Tage unfallfrei*
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Der , Safety Award“ wird jahrlich vergeben

2007 ORBE 2008 BROC 2009 KONOLFINGEN

2011
BASEL

2010 RORSCHACH
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Schlussfolgerung

Die verhaltensorientierte Arbeitssicherheit
ermaoglicht eine gute Einbindung der
Mitarbeitenden.

Das Engagement der Fuihrungskrafte ist der
Schlussel zum Erfolg.

Sicherheit ist nicht blol3 eine Frage der
Technik und sie geht nicht nur Fachleute an.

Sicherheit ist ein Veranderungsprozess und
kein Selbstzweck.

Ein gutes Verstandnis der Maldhahmen ist
von grundlegender Bedeutung fur die
Verhinderung von abweichendem Verhalten.

Sicherheit ,,beginnt im Kopf*.
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Die Arbeitssicherheit als verbindendes
Element fur alle nutzen

Gewinne:

- Autonomie und Engagement der
Mitarbeitenden

Effiziente Personalverwaltung
Teamleistung

Arbeitsqualitat

NULL UNFALLE

NULL VERLUST
NULL ABFALLE
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit
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