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Dr. Serge Pdrro
Geschéftsfihrer
EKAS, Luzern

M Globalisierung verandert

Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz

Unabhangig davon, ob wir Globalisierung als Chance oder Gefahr wahrneh-
men, sie betrifft uns alle. Immer weniger Arbeitnehmende stehen in Werk-
hallen an Maschinen, immer mehr arbeiten in Dienstleistungsbetrieben. Die-
ser strukturelle Wandel bringt Veranderungen fur die Arbeitssicherheit und
den Gesundheitsschutz mit sich. Berufsunfalle, vor allem die schweren
Unfalle, konnten durch erfolgreiche Préavention gesenkt werden. Stress, Burn-
out und Beschwerden des Bewegungsapparats nehmen hingegen stetig zu
und finden Beachtung in den Medien.

Unternehmen missen produktiver werden, um international konkurrenzfahig
zu bleiben. Dazu brauchen sie gesunde und leistungsfahige Mitarbeitende.
Effizienter arbeiten ohne Auswirkungen auf die Gesundheit: Eine Herausfor-
derung nicht nur fur die Betriebe, sondern fur die Gesellschaft als Ganzes.
Denn Gesundheit ist nicht nur vom Arbeitsplatz abhangig. Die meisten
Beschwerden sind multifaktoriell bedingt, durch Aktivitaten im Umfeld von
Beruf, Familie und Freizeit. Gesundheitsschutz ist gesetzliche Pflicht. Aber wie
viel Gesundheitsférderung muss oder kann ein Unternehmen sich leisten?

In unserem Schwerpunkt gehen wir der Frage nach, wie die wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen sich auf Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz aus-
wirken und welche Bedeutung das fur die Praventionsarbeit hat. Verschie-
dene Autoren befassen sich mit den veranderten Arbeitsbedingungen, dem
betrieblichen Gesundheitsmanagement und den neusten Erkenntnissen zu
Themen wie Stress und psychosoziale Belastungen. Wir durchleuchten die
Zusammenhange, die zu arbeitsbezogenen, schwerwiegenden Erkrankungen
fUhren kénnen.

Wir hoffen, liebe Leserinnen und Leser, dass wir mit unserer Zeitschrift lhre
Bemuhungen fir sichere und gesunde Arbeitsplatze unterstitzen kénnen.
Die EKAS — in ihrer vom Bundesrat neu gewahlten Zusammensetzung — setzt
sich voll und ganz fur die Préavention ein und dankt Ihnen fir Ihr Engagement.

%

Dr. Serge Plrro, Geschdftsfihrer der EKAS
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% ! Arbeitssicherheit

o g und Gesundheitsschutz
P im Spannungsfeld

Delegierter der

Arbeitgeber in der EKAS n e u e r E rwa rtu n g e n

Durch die Globalisierung nimmt die weltweite Verflechtung in allen
Bereichen der Wirtschaft, Kommunikation, Kultur, Politik und Umwelt
stark zu. Kein Bereich unserer Gesellschaft bleibt davon unberthrt.
Auch Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz befinden sich in einem
veranderten Umfeld. Ein erweiterter Gesundheitsbegriff sowie neue
Trends in der Arbeitswelt verandern die Diskussion um die Gefahr-
dungsanalyse in den Betrieben. Die Zunahme von psychosozialen
Beschwerden sowie die Wechselwirkung zwischen physischen und
psychischen Belastungen stellen Sozialpartner wie auch Durchfihrungs-
organe vor neue Herausforderungen.

Gute Pravention lohnt sich. Darin sind
sich alle Fachleute einig. Welcher Weg
dorthin fuhrt, da gehen die Meinungen
weit auseinander. Unsere globalisierte
Arbeitswelt ist gekennzeichnet von er-
hohter Mobilitat sowie starken Kapital-
und WarenflUssen. Die digitale Revolu-
tion ermdglicht dezentrale Strukturen
und Ablaufe. Im globalen Wettbewerb
um die besten Talente zahlt es sich fur
ein Unternehmen aus, sich fur gesunde
und attraktive Arbeitsplatze besonders
zu engagieren. Doch auch der betrieb-
lichen Gesundheitsférderung sind Gren-
zen gesetzt. Unfélle und Krankheiten
bzw. Gesundheitsbeeintrachtigungen
sind selten monokausal, sondern immer
haufiger multifaktoriell (vgl. dazu Artikel
von Maggie Graf, S.15). Bei Arbeits-
sicherheit und Gesundheitsschutz sind
die Grenzen zwischen Arbeit und Frei-
zeit, Beruf und Privatleben fliessend
geworden. Wichtiger als Vorschriften
werden in der Wissensgesellschaft gute
Fuhrung sowie gezielte Investitionen in
Aus- und Weiterbildung. Nebst neuen
Ansdtzen sind auch bewahrte und | . .
praxistaugliche Massnahmen nach wie ' L= -

vor gefragt. Erhéhte Mobilitdt und weltweite Verflechtung verdndern die Arbeitswelt.

4 EKAS Mitteilungsblatt Nr. 74, Mai 2012



Neue Trends in der Arbeitswelt

Drei neue Trends sind charakteristisch
far die Entwicklung in der modernen
Arbeitswelt:

1. Eine Verlagerung von unternehmeri-
scher Verantwortung auf die Arbeit-
nehmenden. Diese ergibt sich aus
dem Wunsch der Kunden nach indi-
viduellen und flexiblen Dienstleistun-
gen und Produkten. Die Mitarbeiten-
den erhalten dadurch vermehrt Ziel-
vereinbarungen statt klare Anwei-
sungen. Erfolgsabhédngige Entscha-
digungen machen aus Arbeitneh-
mern «Unternehmer in Unternehmen».
Mit Hilfe der Kommunikationstech-
nik verwischen sich die Grenzen zwi-
schen Arbeit und Freizeit, die Unter-
scheidung von Arbeits- und Wohn-
ort verliert an Bedeutung. Anstelle
von Hierarchien tritt Teamarbeit.
Damit gewinnen Soft Skills wie etwa
kommunikative Kompetenzen, Lern-
fahigkeit oder Selbstmanagement an
Relevanz.

2. Steigende fachliche Qualifikations-
anforderungen kommen zur wach-
senden Bedeutung sozialer Kompe-
tenzen dazu. Einfache Tatigkeiten
fur Ungelernte werden seltener,
ebenso auch Tatigkeiten, fur welche
ein mittleres Qualifikationsniveau
erforderlich ist. Tatigkeiten mit be-
sonderen Fach- und Fihrungsqualifi-
kationen nehmen hingegen zu.

3. Age Management. In der Schweiz
ist absehbar, dass die Bevolkerung
im typischen Erwerbsalter in Zukunft
schwacher wachsen wird. Ein Ruck-
gang der Erwerbsbevélkerung in den
2020er-Jahren ist immer wahr-
scheinlicher. Die Gesundheitsférde-
rung von alteren Arbeitnehmern
wird daher zunehmend eine Mass-
nahme gegen Fachkraftemangel dis-
kutiert.

Erweiterter Gesundheitsbegriff

Zu diesen Trends in der Arbeitswelt
kommt ein erweiterter Gesundheitsbe-
griff hinzu. Dabei geht es um weit mehr
als die Abwesenheit von Krankheiten.
Im Zentrum steht immer mehr ein allge-
meines Wohlbefinden, das Korper, Geist

und Seele umfasst. Patienten werden zu
Konsumenten. Die Grenzen zwischen
Gesundheit und optimaler physischer
Verfassung (Schénheit, Kraft, Kondition)
sind fliessend. Zudem nimmt das sub-
jektive Krankheitsempfinden zu. Etliche
Hausarzte kénnen bei einer Vielzahl
der ihnen vorgetragenen Beschwerden
keine organischen Ursachen diagnosti-
zieren. Die Ursachen der vielfaltigen
Schmerzsymptome, Immunstérungen,
Befindungsstérungen und sonstigen
Beeintrachtigungen des Wohlbefindens
bleiben auch nach umfassenden Ab-
klarungen unklar.

Diese Veranderungen in Arbeitswelt
und Gesundheitsauffassung finden ihren
Niederschlag unter anderem darin, dass
Stress, Zeitdruck und Beschwerden des
Bewegungsapparates als vorherrschende
Gefahrdungen am Arbeitsplatz wahr-
genommen werden. Im immer wichti-
ger werdenden Dienstleistungssektor
sind offenkundig psychische Belastungen
weiter verbreitet als physische (vgl. dazu
Artikel von Peter Meier, S.8 und Margot
Vanis, S. 12).

Aus- und Weiterbildung férdern persénliche
Ressourcen.

Betriebliche Gesundheitsforderung
als Teil der Personalstrategie

Bei vielen dieser Belastungen ist der Kau-
salzusammenhang zur Arbeit keines-
wegs eindeutig. Als geeignete Mass-
nahme wird daher die betriebliche
Gesundheitsforderung als Praventivmass-
nahme propagiert. Anbieter von profes-
sionellen Dienstleistungen in diesem
Bereich versprechen den Unternehmen
langerfristig Verbesserung von Image
und Betriebsklima, eine Zunahme der

Produktivitat, der Arbeitsqualitat und der
Arbeitszufriedenheit sowie die Senkung
von Personalfluktuation und unfall- oder
krankheitsbedingten Fehlzeiten. Die An-
gebote im Markt sind allerdings sehr
unterschiedlich. Sie reichen von Wellness-
tagen bis zu umfangreichen Gesund-
heits-Management-Systemen. Welche
Massnahmen die Gesundheit der Mitar-
beitenden tatsachlich wirksam und lang-
fristig fordern, ist hingegen wissen-
schaftlich wenig erhartet. Fest steht
indessen, dass fur den Erfolg und die
Akzeptanz der Massnahmen entschei-
dend ist, sie auf freiwilliger Basis und auf
die besonderen Bedurfnisse des Betrie-
bes abgestimmt umzusetzen. Solche
Aktivitaten sind als Teil der Unterneh-
mens- bzw. Personalstrategie einzuordnen
(vgl. dazu Artikel von Urs Napflin, S. 18).

Wachsende Skepsis
gegeniiber Aktivismus

Erfahrene Fihrungskrafte und Mitarbei-
tende reagieren — gerade in der Schwei-
zer KMU-Wirtschaft — skeptisch, wenn

8l 0

L&

-'_]l ¥

laufend neue Anforderungen von
Gesellschaft und Politik mit sanftem
Druck an sie herangetragen werden. Das
gilt auch fir neue Managementtools,
welche von universitaren Institutionen
und Beratern in zunehmender Kadenz
zur Implementierung empfohlen wer-
den. Nicht nur, weil immer mehr solche
Anliegen deponiert werden, sondern
weil vor allem im Bereich der Gesundheit
nur zahlt, was im betrieblichen Alltag
Uber lange Zeit auch effektiv gelebt wird
und sich als praxistauglich erweist.
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Flihrungsarbeit
und Weiterbildung

Erfolgversprechender ist die Konzentra-
tion auf Weniges, dafur aber Wesentli-
ches. Dazu zahlt etwa eine bewusste
und solide Fhrungsarbeit, gerade auch
mit Blick auf die mobilen Wissensarbei-
ter. Gesundheit als Chefsache verste-
hen, bedeutet in erster Linie, partner-
schaftlich und motivierend zu fuhren.
Stichworte dazu sind: Anerkennung
und Wertschatzung der Arbeit, stufen-
gerechter Einbezug der Mitarbeitenden
in die Entscheidungsfindung, Ubertra-
gung von Verantwortung, Gestaltungs-
spielrdaume bei der der Arbeit, Vermei-
dung von Unter- und Uberforderung
der Mitarbeitenden.

Qualifizierung heisst das Gebot in einem
Umfeld, das vom einzelnen immer
mehr (Fihrungs-) Verantwortung sowie
Soft Skills verlangt und individuelle
Freirdume hoch halt. Einschlagige Wei-
terbildungen sind entsprechend gefragt.
Aber auch in der beruflichen Grund-
bildung der Lehrlinge gehéren Metho-
den-, Selbst- und Sozialkompetenzen
zu den Ausbildungszielen. Die Sensibi-
lisierung zu Themen der Arbeitssicher-
heit und des Gesundheitsschutzes
gehort selbstverstandlich auch dazu.
Durch fundierte Aus- und Weiterbil-
dung werden die persdnlichen Ressour-
cen der Mitarbeitenden gestarkt und
zukiinftige Kader fir die Ubernahme
von Fihrungsaufgaben motiviert.

Arbeitssicherheit und Gesundheits
schutz als Daueraufgabe

Im Sinne der Prioritdtensetzung bei
knappen Ressourcen empfiehlt es sich,
die gesetzlichen Arbeitssicherheits-

Die Unternehmen brauchen realisti-
sche Zielsetzungen im Bereich der
Gesundheitsférderung.

und Gesundheitsschutzmassnahmen als
Daueraufgabe in den Betrieben flachen-
denkend zu verankern und regelmassig
zu Uberprifen. Trotz der neueren Trends
durfen traditionelle Praventionsverpflich-
tungen jedoch nicht vernachlassigt
werden. Vor lauter neuen Studien und
Ansatzen darf nicht vergessen gehen,
dass auch in Dienstleistungsbetrieben
Stolperunfalle oder Abstirze von behelfs-
massigen Steighilfen immer noch pro-
minent in den Unfallstatistiken vertreten
sind. Die individuelle und richtige Ein-
stellung von Schreibtischen und Buro-
stihlen oder die Platzierung und Ein-
stellung des Computerbildschirmes
bringen viel fur die Gesundheit, sind
aber wenig spektakular (vgl. dazu
Artikel von Urs Hof, S.22). Fur kleinere
und mittlere Unternehmen bieten
dabei Manuals, Checklisten und andere
Hilfen der Verbande praxisgerechte
Unterstltzung. In Branchen, wo sich
neue Risiken, etwa Stress oder Burnout,
besonders haufen, kénnen auch speziell
darauf ausgerichtete Massnahmen oder
Fuhrungstipps in die betrieblichen
Lésungen integriert werden.

Erwartungen und Ziele
realistisch halten

Im globalisierten Wettbewerb um knap-
per werdende Talente befassen sich die
Unternehmen verstarkt mit der Frage,
wie sie motivierte, leistungsfahige und
innovative Mitarbeitende fur sich ge-
winnen und behalten kénnen. Damit
erhdlt auch die Gesundheit in Unter-
nehmen eine hohere Beachtung. Von
Unternehmen wird vermehrt erwartet,
dass sie die Gesundheit ihrer Mitarbei-
tenden nicht nur schitzen, sondern
auch noch foérdern. Diese Erwartungs-
haltung stésst bei den Unternehmen
hingegen an Grenzen. Sie Ubersteigt
oftmals die eigentliche Verantwortung
und, last but not least, auch den wirt-
schaftlichen Kernauftrag der Unterneh-
men. Im Spannungsfeld zwischen der
Eigenverantwortung der Arbeitneh-
menden und der Férderung ihrer Ge-
sundheit durch die Arbeitgeber sind
deshalb realistische Ziele zu setzen.
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A ! Psychosoziale Belastungen

Dr. Peter Meier,

am Arbeitsplatz - Handlungs-

Amt fur Wirtschaft . - :
und Arbeit, Arbeits- f I d d P
und e, oteis. elder der Pravention

Neue Technologien, komplexe High-Tech-Produktion mit verstarkter
Spezialisierung, Rationalisierung und Flexibilisierung der betriebli-
chen Ablaufe sowie enormer Zeitdruck pragen den heutigen Arbeits-
alltag. Die Bewaltigung der Arbeitsaufgaben stellt Mitarbeitende
vor immer gréssere Probleme. Als Folge davon leidet nicht nur die
Qualitat der ausgefihrten Arbeit. Auch auf die Gesundheit und
das Wohlbefinden von Beschaftigten sind negative Auswirkungen
zu beobachten. Stress, Mobbing, Burnout heissen die kinftigen
Herausforderungen in der Préavention. Doch wo Probleme sind, gibt
es auch Loésungen. Wir gehen der Frage nach, wie psychosozialen
Belastungen am Arbeitsplatz zu begegnen ist.

Stress am Arbeitsplatz ist ein weit ver-
breitetes Problem. Und alle Experten
sind sich einig, es wird in den nachsten
Jahren noch zunehmen. 1946 wurden
von der Weltgesundheitsorganisation
(WHO) erstmals auch seelische und
soziale Faktoren in die Definition von
Gesundheit aufgenommen. Gesundheit
wird von der WHO zusammengefasst
als «ein Zustand des vollkommenen
kérperlichen, sozialen und geistigen
Wohlbefindens und nicht nur das Frei-
sein von Krankheiten und Gebrechen».

Die Ursachen

Was sind psychosoziale Belastung
und Stress?
Stress ist die Folge einer psychischen
Fehlbeanspruchung, meistens eine Uber-
forderungs- oder Unterforderungs-
situation. Mitarbeitende sehen sich mit
Aufgaben konfrontiert, die ihre Leis-
tgngsmogllchkelten UberStelge_n oder | Der vorliegende Artikel stiitzt sich im Wesentlichen auf die Publikation von Dr. Peter Stadler, «Psychische
sie aber nicht genug fordern. Die Ursa- Belastungen am Arbeitsplatz — Ursachen, Folgen und Handlungsfelder der Pravention», Bayerisches Landes-
- amt fur Gesundheit und Lebensmittelsicherheit, 2000, aktualisiert 2006. Sie wird hier in geklrzter und neu
chen konﬁen von aussen kommer? (Z' B. redigierter Fassung publiziert.
enge Terminvorgaben). Aber auch eigene, 2 Zapf, D., Psychische Belastungen in der Arbeitswelt, (1999). Zitiert in: Dr. Peter Stadler, «Psychische Belastun-
innere Wertskalen persénliche Zielvor- gen am Arbeitsplatz — Ursachen, Folgen und Handlungsfelder der Pravention», Bayerisches Landesamt fiir

Gesundheit und Lebensmittelsicherheit, 2000, aktualisiert 2006.
gaben oder Verhaltensmuster (z.B. Per-  :Zapf, D. siehe Fussnote 2

e

Stress am Arbeitsplatz nimmt zu.
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fektionismus, unbeschrankte Dienstbe-
reitschaft) erzeugen oder verschlimmern
Stress.

Was beeinflusst die psychosoziale
Belastungssituation?

Wodurch wird Stress am Arbeitsplatz
beeinflusst? Ausléser von Stressreak-
tionen, so genannte arbeitsbezogene
Stressoren. Sie entstehen durch folgen-
de Umstande:

Rahmenbedingungen fur die Auf-
tragsabwicklung: z.B. Termindruck, zu
knapp bemessenes Zeitbudget, unzu-
reichende Informationen, zu kleiner
Handlungsspielraum

Arbeitsbedingungen: z.B. Stérfakto-
ren wie Larm, mangelhafte Ergonomie,
Unfallgefahren

Arbeitsorganisation: z.B. strukturelle
Probleme in den Arbeitsabldufen, unklare
Kompetenzregelungen

Zwischenmenschliche Spannungen:
z.B. schlechtes Betriebsklima, fehlende
Gesprachskultur, konfliktgeladene Be-
ziehungen zu Arbeitskollegen und Vor-
gesetzten

Einfluss der Vorgesetzten auf
die psychische Belastungssituation
der Mitarbeiter

Konflikte mit Vorgesetzten fuhren nicht
selten zu psychischen und physischen
Beschwerden und Ausféllen. Zu den
Fuhrungsaufgaben des Managements
gehoéren auch die Gestaltung von
Arbeitsaufgaben, der Arbeitsablaufe
sowie die Arbeitsorganisation. Je besser
die Rahmenbedingungen organisiert
sind, umso kleiner sind die zu beflrch-
tenden gesundheitlichen Belastungen.
Doch auch Fuhrungskrafte brauchen
Unterstltzung. In erster Linie gilt es,
ihre Wissens- und Handlungskompe-
tenzen zu férdern. Drei Bereiche stehen
im Vordergrund:

Fuhrungskrafte sensibilisieren. Die
Probleme der psychosozialen Belastun-
gen dirfen nicht vor dem Hintergrund
einer globalisierten Wirtschaftsentwick-
lung verharmlost oder negiert werden.

Fuhrungskrafte informieren. Fuh-
rungskrafte mussen mit den Ursachen
und Auswirkungen von psychosozialen

Belastungen am Arbeitsplatz vertraut
sein und entsprechende Antworten
darauf haben.

Fuhrungskrafte motivieren. Sie mUs-
sen erkennen, dass Gesundheitsschutz
und die Reduktion der Belastung
nicht nur menschlich sinnvoll, sondern
auch far die wirtschaftliche Entwick-
lung eines Unternehmens von Nutzen
sind.

Die Folgen

Stressfolgen fiir Mitarbeiter
und Unternehmen

Stress bedeutet Verlust an Wohlbefin-
den und Lebensqualitat. Mittel- bis
langfristig sind physische und psychi-
sche Beschwerden zu befiirchten. Die
Liste der Stressfolgen ist lang: Nervositat,
Gereiztheit, Angst, Einschlafschwierig-
keiten oder kritisches Gesundheits-
verhalten (z.B. Alkohol- und Nikotin-
missbrauch). Nicht zuletzt leidet auch
die Arbeit und letztlich das Unterneh-
men darunter.

Mobbing

Wer Uber Wochen, Monate oder gar
Jahre mit unginstigen Arbeitsanforde-
rungen, z.B. Uber- oder Unterforde-
rung zu kampfen hat, riskiert einen
chronischen Stresszustand. Erhohter
Blutdruck, muskuloskelettale Beschwer-
den im Ricken-, Schulter- und Nacken-
bereich oder innere Leiden wie Herzin-
farkte, Magengeschwire, Schlaganfalle
sind mogliche Folgen von Dauerstress.

Gestresste Arbeitskrafte sind weniger
leistungsfahig. Die Qualitat der Arbeit
nimmt ab, die Produktivitat sinkt.
Wahrend kurzfristige Fehlzeiten durch
Mehrarbeit (und vermehrtem Stress)
anderer mdéglicherweise aufgefangen
werden kénnen, ist der Dauerzustand
fatal. Es kommt zu langeren Ausfallen.
Das hat wirtschaftliche Konsequenzen
fur das Unternehmen.

Mobbing und Burnout

Mobbing und Burnout stehen seit eini-
ger Zeit im Fokus der 6ffentlichen Dis-
kussion. Beide stehen unmittelbar mit
dem Phanomen Stress in Zusammen-
hang (siehe Kasten).

Konflikte mit Kollegen und Vorgesetzten spielen eine wichtige Rolle bei der Entstehung von
psychischen Belastungen am Arbeitsplatz. Mobbing-Opfer erleiden zum Teil verheerende
gesundheitliche Schaden. Mobbing lasst sich wie folgt definieren:

«Mobbing beinhaltet, dass jemand am Arbeitsplatz von Kollegen, Vorgesetzten oder Unter-
gebenen schikaniert, belastigt, drangsaliert, beleidigt, ausgegrenzt oder beispielsweise mit
krankenden Arbeitsaufgaben bedacht wird und der oder die Mobbingbetroffene unterlegen
ist. Wenn man etwas als Mobbing bezeichnen méchte, dann muss dies hdufig und wiederholt
auftreten (z.B. mindestens einmal pro Woche) und sich Uber einen léngeren Zeitraum
erstrecken (mindestens ein halbes Jahr). Es handelt sich nicht um Mobbing, wenn zwei etwa
gleich starke Parteien in Konflikt geraten»?.

Im Sozial- und Gesundheitsbereich, im Erziehungsbereich, in der 6ffentlichen Verwaltung
und im Kreditgewerbe sind besonders viele Mobbing-Opfer zu finden?®. Vergleichsweise wenige
Mobbingopfer gibt es dagegen z.B. im Bereich Verkehr, Handel und im Baugewerbe.

Burnout

Burnout («Ausbrennen») ist ein arbeitsbezogenes Syndrom, das durch Symptome wie Gereizt-
heit, emotionale Erschopfung, Mudigkeit, Unausgeglichenheit gekennzeichnet ist. Aber auch
eine misstrauische und negative zynische Grundstimmung gegentber Kollegen, Kunden und
der eigenen Arbeit sind charakteristisch fur ein Burnout. Langerfristig fihrt ein Burnout zu
Arbeitsunzufriedenheit, Depressionen, psychovegetativen Stérungen, reduzierter Arbeitslei-
stung, erhéhten Ausféllen bis hin zur Berufsaufgabe. In Helferberufen sowie generell im
Bereich der (Human-)Dienstleistungen sind Burnout-Patienten besonders haufig anzutreffen.
Dies vor allem in Tatigkeiten, die mit hoher emotionaler Belastung und langzeitigem Engage-
ment fur andere Menschen einhergehen.

Burnout wird zum einen durch personenspezifische Merkmale erklart. Man hat zu hohe
Erwartungen und setzt sich unrealistische Ziele, die aus eigener Kraft und im gegebenen
beruflichen Umfeld gar nicht erreichbar sind. Das fuhrt zu einem Missverhaltnis zwischen
Erwartungshaltung und erzielten Resultaten. Die Folge davon: ein Zustand physischer, psychi-
scher und emotionaler Erschopfung.
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Die Handlungsfelder
Arbeitsgestaltung verbessern

Neue Forschungsansatze, etwa die
Salutogenese, gehen nicht mehr aus-
schliesslich der Frage nach, was belastet
und krank macht, sondern ebenfalls der
Frage: Was macht (erhélt) uns gesund?’
Damit rcken nicht nur die eigentlichen
Ursachen, sondern auch die gesund-
heitsférdernden Massnahmen ins Blick-
feld, wodurch die negativen Einflisse
der belastenden Arbeitsanforderungen
abgefedert werden kénnen.

Durch verbesserte Arbeitsbedingungen,
Arbeitsplatzgestaltung, Arbeitsorgani-
sation und der Situation angepasstes
Fuhrungsverhalten lasst sich am meisten
bewirken. Durch besseres Management
der Arbeitszeiten, der zu leistenden
Uberzeit, der Pausen und Ruhezeiten
kdnnen viele Probleme entscharft wer-
den.

Auch die Férderung der Kompetenzen
der Mitarbeiter ist eine sinnvolle Strate-
gie, um Stress zu vermeiden oder zu re-
duzieren. Aufgaben kénnen so gestaltet
werden, dass sie verschiedene Tatigkei-
ten umfassen, z.B. Organisieren, Vor-
bereiten, Ausfiuhren, Kontrollieren. Das
fahrt zu einer Erweiterung und gleich-
zeitig Bereicherung der Tatigkeit.

Mitarbeiterpartizipation

Niemand kennt die Arbeitsablaufe
und die daraus resultierenden Belastun-
gen so gut wie der Mitarbeiter selbst.
Um Schwachstellen aufzudecken und
Verbesserungen in den Arbeitsbedin-
gungen und -ablaufen zu erzielen, ist
daher der Erfahrungshintergrund der
Mitarbeitenden ausserst wertvoll. Die
Mitarbeiterbeteiligung erfullt so einen
doppelten Nutzen: Die Arbeitsbedin-
gungen werden optimiert und die
Prozesse werden transparenter. Gleich-
zeitig steigt die Akzeptanz bei der
Belegschaft. Vor allem Problemfindungs-

" Antonosvky, A, Salutogenese. Zur Entmystifizierung
der Gesundheit, Tubingen, dtv-Verlag, 1997.

EKAS Mitteilungsblatt Nr. 74, Mai 2012

und Lésungsprozesse (Gesundheits-
zirkel etc.) eignen sich gut fur die Mit-
arbeiterpartizipation.

Soziale Unterstiitzung durch
Vorgesetzte und Kollegen

Konstruktive Arbeitsbeziehungen er-
héhen die Stressresistenz. Wichtige
Bestandteile einer flr beide Seiten
zufriedenstellenden Arbeitsbeziehung
sind:

B Die Vereinbarung konkreter, reali-
stischer Arbeitsziele (unter Beteiligung
der Mitarbeiter). Ziele geben den Mit-
arbeitern Sicherheit bei der Aufgaben-
erfullung, erméglichen Erfolgserlebnisse
(bei Zielerreichung) und setzen Energie
und Kreativitat frei.

B Die fachliche und emotionale Unter-
stltzung bei der Aufgabenerledigung.
Mitarbeiter, die in schwierigen Arbeits-
situationen nicht allein gelassen werden,
Fehler zugeben kénnen, bewerten er-
fahrungsgemass die an sie gestellten
Anforderungen als weniger «stressig».
I Eine ausreichende Rickmeldung tber
die Arbeitsergebnisse in persénlichen
Gesprachen. Hier sollten Fiihrungskrafte
positives Verhalten anerkennen, d.h.
erbrachte Leistungen, und nicht nur
besondere Ergebnisse, bemerken und
wurdigen. Dazu gehéren auch Dauer-

Mitarbeiterpartizipation: ein wichtiges
Handlungsfeld in der Prévention.

: .- A -
Fachliche Unterstitzung bei der Erledigung von Aufgaben ist wertvoll.
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leistungen. Ein solches Feedback liefert
den Mitarbeitern wichtige Informatio-
nen, schafft Sicherheit, eréffnet Lern-
chancen und fordert die Arbeitsmoti-
vation.

B Regelmassige Kommunikation und
Information der Mitarbeiter. Eine trans-
parente betriebliche Informationspoli-
tik, eine Atmosphare gegenseitiger
Offenheit und das Bemihen auf Be-
lange der Mitarbeiter (Kritik, Verbesse-
rungsideen) einzugehen, beférdert die
Arbeitszufriedenheit und wirkt stress-
reduzierend.

Angepasste Stellenprofile
und Weiterentwicklung

Das Stellenprofil sollte im Idealfall den
Qualifikationen des Mitarbeitenden
entsprechen. Klaffen Leistungsanforde-
rungen und Fahigkeiten auseinander,

L M"""n‘

drohen entweder Uber- oder Unterfor-
derung. Direkte Vorgesetzte kénnen
dies am besten beurteilen. Sie kénnen
fur ihre Mitarbeitenden gezielt Weiter-
bildungen in die Wege leiten und so die
Voraussetzungen verbessern. Die Teil-
nahme an Seminaren zur Erweiterung
fachlicher Kompetenzen (z.B. EDV) und
sozialer Fahigkeiten wie «Zeitmanage-
ment», «Gesprachsfihrung», «Umgang
mit Konflikten», «Entspannungstechni-
ken» kdnnen dabei helfen, die individu-
ellen Ressourcen zu erweitern und
einen wesentlichen Beitrag zur Stress-
pravention leisten.

Die wichtigsten Handlungsfelder
auf einen Blick

Zusammenfassend kann festgehalten
werden, dass die wichtigsten Hand-
lungsfelder der Pravention bei psycho-

|

sozialen Problemen am Arbeitsplatz

folgende Bereiche tangieren:

B menschengerechte Arbeits-
gestaltung

I Mitarbeiterpartizipation

I Fachliche und soziale Unterstitzung
der Mitarbeiter bei der
Aufgabenerledigung

B Weiterentwicklung der
individuellen Moglichkeiten,
mit psychosozialen Problemen
(Stress, Mobbing,
Burnout etc.) umzugehen.

Ein gutes Betriebsklima entsteht nicht
von selbst. In einer gelebten Unterneh-
menskultur mit gentgend Entwick-
lungsmoglichkeiten fur die Mitarbei-
tenden, mit einer offenen Gesprachs-
kultur und einem Fuhrungssystem, das
Leistungen gentigend anerkennt, fihlen
sich Mitarbeitende wohl und zeigen
sich stressresistenter.
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I Stress-Studie 2010

Stress ist eines der am haufigsten genannten Probleme von Erwerb-
statigen am Arbeitsplatz. Bekanntlich kann langer andauernder
Stress psychisch und physisch krank machen. Die vom SECO letztmals
publizierte Studie Uber Stress am Arbeitsplatz in der Schweiz stammt

aus dem Jahre 2000. Zehn Jahre spater, 2010, ging deshalb eine
neue, reprasentative Stress-Studie in Auftrag. Es wurden gesamt-
schweizerisch 1006 unselbstdndig und selbstandig Erwerbstatige zu
Themen wie Arbeitsbedingungen, Arbeitsorganisation, Stressempfinden
und die Einnahme von Medikamenten am Arbeitsplatz telefonisch
befragt. Die Resultate stimmen teilweise eher nachdenklich.

Das SECO wacht zusammen mit den
Kantonen dartber, dass unter anderem
die Bestimmungen des Arbeitsgesetzes
(ArG) in den Betrieben eingehalten und
umgesetzt werden. In Artikel 6 ArG
werden Arbeitgebende verpflichtet,
alles zu tun, um die psychische und
physische Gesundheit der Arbeitneh-
menden zu schitzen. Stress gehort als
eines der meist genannten Probleme
am Arbeitsplatz auch dazu.

Zunahme des Stressempfindens

Die neuste im Auftrag des SECO durch-
geflihrte Stressstudie kommt zu Ergeb-
nissen, die nachdenklich stimmen. Der
Anteil der befragten Erwerbstatigen, die
«haufig» und «sehr haufig» Stress emp-
finden, ist von 26.6 % (2000) auf 34.4 %
(2010) angestiegen (siehe Abbildung 1).

Vom Stress besonders stark
belastete Personengruppen

Westschweizerinnen und Westschwei-
zer fuhlen sich leicht 6fters gestresst als
Personen aus anderen Landesteilen. Jin-
gere Erwerbstatige (15 bis 34-jahrige)
fuhlen sich Uberdurchschnittlich oft,
haufig oder sehr haufig gestresst. Altere
Personen (55 bis 64-jghrige) hingegen
geben ofters an, nie gestresst zu sein. Dies-
bezuglich keine Unterschiede sind nach
Wirtschaftszweig, Berufsgruppe, sozio-
6konomischem Status oder Geschlecht
festgestellt worden.
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manchmal haufig/sehr haufig

M Stress-Studie 2000 Stress-Studie 2010

Abbildung 1: Stressempfinden im Jahr 2000 (N = 906)
und 2010 (N = 1003), Erwerbstétige in Prozent




Einflussfaktoren auf
das Stressempfinden

Auf das Stressempfinden nehmen gemass

der Studie folgende Faktoren Einfluss:

I Chronisch hohes Arbeitstempo
und chronischer Termindruck (drei
Viertel der Zeit bis die ganze Zeit)

W Arbeit wahrend der Freizeit, mehr
als 10 Stunden am Tag arbeiten
(1-2 Mal pro Woche bis jeden Tag)

B unklare Arbeitsanweisungen und

I die Anforderung, in der Arbeit Ge-
flhle zeigen zu mussen, die mit den
eigenen nicht Ubereinstimmen, sowie

B verschiedene Formen sozialer
Diskriminierung z.B. Mobbing.

Unterbrechungen
Arbeiten mit hohem Tempo
Termindruck
Umstrukturierung/Neuorganisation
Effort-Reward Imbalance

In der Freizeit arbeiten
Organisatorische Probleme

Unklare Anweisungen

>10 Std. tagliche Arbeitszeit
Emotionale Dissonanz

Konflikte mit Wertvorstellungen

Arbeitsplatzunsicherheit

Abbildung 2 Chronisch auftretende Belastungsfaktoren (Stressoren),
Erwerbstétige in Prozent (N = 709-1005)

Das Stressempfinden hangt zudem mit
der Anzahl aktueller Gesundheitspro-
bleme und, was in diesem Kontext nicht
erstaunt, der Unzufriedenheit mit den
Arbeitsbedingungen zusammen.

Haufigkeit von Belastungsfaktoren

Abbildung 2 zeigt die Haufigkeit wieder-
kehrender, langer andauernder arbeits-
organisatorischer und weiterer Bela-
stungsfaktoren, die das Stressempfin-
den beeinflussen. Das kénnen zum Bei-
spiel Arbeitsunterbrechungen, hoher
Arbeitsdruck oder Reorganisationen
sein. Abbildung 3 stellt die Haufigkeit

Drohungen/Erniedrigung
Benachteiligung wg. Alter
Benachteiligung wg. Geschlecht
Korperliche Gewalt

Sexuelle Beldstigung

l&nger andauernder sozialer Belastungs-
faktoren dar, wie Mobbing und Schika-
nieren, Drohungen und erniedrigendes
Verhalten, Beleidigungen, Benachteiligung
aufgrund des Alters, sexuelle Belastigung,
Benachteiligung aufgrund des Geschlechts
und koérperliche Gewalt.

Emotionale Erschépfung
und Burnout

Das Empfinden emotionaler Erschop-
fung ist ein Hauptmerkmal von Burn-
out. Insgesamt 4 % der befragten Per-
sonen geben an, das Gefihl, sich bei
der Arbeit emotional verbraucht zu

Anmerkungen: Antwortmaglichkeit jeweils ja/nein.

Angegeben sind die Erwerbstatigen in Prozent,
welche mit ja antworten.

Abbildung 3: Haufigkeit sozialer Belastungsfaktoren,

Erwerbstétige in Prozent (N = 1007-1005)
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Der Medikamentenkonsum am Arbeitsplatz nimmt zu.

fahlen, treffe vollig auf sie zu und 21 %
meinen es treffe eher zu. Emotionale
Erschopfung kann als Warnzeichen fur
ein Burnout betrachtet werden.

Medikamentenkonsum und
«Doping», um arbeiten zu kénnen

32 % der befragten Erwerbstatigen geben
an, innerhalb der letzten 12 Monate aus
einem oder mehreren Grinden im
Zusammenhang mit der Arbeit Medika-
mente oder sonstige Substanzen einge-
nommen zu haben. Die Mehrzahl berich-
tet dabei, dass sie Arzneimittel oder
sonstige Substanzen einnehmen, um
trotz Schmerzen arbeiten oder um nach
der Arbeit schlafen oder abschalten zu
kénnen. Etwa 4% putschen sich bei
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guter Gesundheit auf, um bessere
Leistungen am Arbeitsplatz zu erbringen
und die Stimmung zu heben.

Massnahmen gegen Stress

In einem ersten Schritt ist es wichtig,
sich als Arbeitgeber und Vorgesetzter
ein Bild von der aktuellen Belastungs-
situation im Unternehmen zu machen
(Stresserhebung). Die Studie zeigt haufig
vorkommende Belastungsfaktoren auf.
Sie gibt so nitzliche Anhaltspunkte fur
die Uberpriifung im eigenen Betrieb.
Zudem gibt es auf der Webseite
www.stressnosstress.ch eine Checkliste
fur FGhrungsverantwortliche zum Erfassen
von Stress-Signalen und Ursachen.

Der Aufbau von individuellen Ressourcen
ist ein wichtiger Ansatzpunkt zum Stress-
abbau. In der Studie 2010 hat sich auch
gezeigt, dass ein gunstiges Fihrungs-
verhalten Stressempfinden reduzieren
kann und die Zufriedenheit der Mitar-
beitenden gleichzeitig zunimmt (ver-
gleiche Artikel von Dr. Peter Meier, S. 8).
Zu einem solchen Vorgesetztenverhalten
zahlen insbesondere:
I respektvoller und unterstttzender
Umgang mit den Mitarbeitenden
B Kompetenz beim Planen und
Organisieren der Arbeit
Il gute Konfliktlbsung am Arbeitsplatz
B Ermutigung der Mitarbeitenden,
an wichtigen Entscheidungen
mitzuwirken
I RUckmeldungen des direkten
Vorgesetzten an seine
Mitarbeitenden.

Zu den weiteren stressreduzierenden
Faktoren zéhlen die zeitliche Vereinbar-
keit von Beruf und Privatleben (Arbeit-
zeit-Modelle), eine zu bester Leistung
motivierende Organisation sowie gros-
sere Handlungs- und Zeitspielraume.

Neben der oben erwédhnten Checkliste
far Fihrungsverantwortliche bietet die
die Website www.stressnostress.ch
auch zusatzliche Informationen Uber
Massnahmen zum Abbau von Stress
sowie die Moglichkeit, eine individuelle
Stress-Standortbestimmung (Personliche
Checkliste) durchzuftihren.

1 Stressstudie 2010: «Stress bei Schweizer
Erwerbstétigen, Zusammenhange zwischen
Arbeitsbedingungen, Personenmerkmalen,
Befinden und Gesundheit»; Herausgeber:
Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO, Dr.
Maggie Graf (Projektleitung), Margot Vanis
(Projektkoordination); Studie durchgefuhrt
durch: Fachhochschule Nordwestschweiz,
Hochschule fur angewandte Psychologie,
Prof. Dr. Simone Grebner, llana Berlowitz,
Vanessa Alvarado, Manuel Cassin, Bern,
2011. Unter der Bestellnummer 710.235.D
ist die Kurzfassung der Studie beim Bun-
desamt fur Bauten und Logistik BBL in
deutscher Sprache erhaltlich. Die franzosi-
sche und italienische Versionen der Kurz-
fassung sowie die vollstandige Studie konnen
von der Internetseite www.seco.admin.ch/
dokumentation/publikation/00008/00022/
04731/index.html?lang=de herunter geladen
werden.
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! Arbeitsbezogene schwer-
wiegende Erkrankungen

Sowohl Stress als auch Beschwerden des Bewegungsapparats bei der

Arbeit kosten nach SECO-Abschadtzungen etwa 4 Milliarden Franken!
Weshalb? Sind es viele Bagatellkrankheiten oder gibt es darunter
schwerwiegende Krankheiten? Weshalb bleibt die Anzahl muskulo-
skelettaler Beschwerden seit Jahrzehnten fast gleich? Immer mehr
Leute sagen, dass sie durch die Arbeit gestresst sind. Ist das wirklich
ernst zu nehmen? Antworten zu diesen Fragen sind mit dem veran-
derten wirtschaftlichen Umfeld der letzten Jahrzehnte eng verbun-
den. Ebenfalls spielt die Globalisierung eine Rolle. Dieser Artikel
beschreibt diese Zusammenhange und einige schwerwiegende
Erkrankungen, die dadurch ausgeldst sein kénnen.

Wie im Einfuhrungsartikel dieser Schwer-
punktausgabe zu lesen ist (siehe Artikel
von Jurg Zellweger, S. 4), hat sich die
Arbeitswelt in der Schweiz stark veran-
dert. Mit der Verschiebung der traditio-
nell gefahrlichen Industriearbeitsplatze
in andere Lander und dem Aufbau des
Dienstleistungssektors haben sich die
Rahmenbedingungen und damit die
Risiken am Arbeitsplatz gewandelt.
Der zunehmende Wirtschaftsdruck und
der Aufbau der Kommunikations- und
Transporttechnologie Uben bei diesen
Veranderungen den grossten Einfluss
aus.

Global vernetzte
Unternehmensstrukturen

Die Entwicklungen ermdglichen Firmen
zum Beispiel, ihren Hauptsitz in der
Schweiz, ihre Produktionsstatte in
Asien und ihren Hauptmarkt in den
USA oder Deutschland zu haben. Die
Schweizer arbeiten zunehmend in
BUrobetrieben an einem Bildschirmar-
beitsplatz. Lange Arbeitszeiten, hohe
Anforderungen an ihre Kommunikati-
onsfahigkeiten und ihr Zeitmanage-
ment sind an der Tagesordnung. Sie
bewegen sich wenig und arbeiten
hauptsachlich mit Kopf, Handen und
Armen.

Muskuloskelettale Beschwerden
aufgrund mangelnder Bewegung

Ruckenprobleme im Buro resultieren
nicht vom Heben und Tragen, sondern
weil sich unterstitzende Muskeln und
Gewebe als Folge mangelnder Bewe-
gung abbauen. Hand- und Schulterpro-
bleme finden sich nicht nur in der Indu-
strie, ausgeldst durch repetitive Tatig-
keiten, sondern auch bei Birotatig-
keiten mit repetitiven Arbeiten mit der
Maus und bei Zwangshaltungen vor
Tastatur und Bildschirm. Das Ausmass
muskuloskelettaler Beschwerden bleibt
gleich, aber die Faktoren, die dazu
gefuhrt haben, und die Art der Be-
schwerden haben wesentlich geandert.

Mehr und mehr
berufstatige Frauen

Frauen sind im Vormarsch in der
Berufswelt. Sie arbeiten oft in Blrobe-
trieben, aber auch und, nach wie vor,
in der wachsenden Branche der Pflege-
und Heilberufe. Hier sind sie, wegen
des starken Kostendrucks in diesem
Sektor, mit Personalknappheit konfron-
tiert. Sie mussen mehr und leider
immer schwerere Patienten betreuen.
Ihre Stellen kénnen nicht ins Ausland
verschoben werden. Die physischen

Belastungen in dieser Branche sind
gestiegen. Diese Risiken werden mit
den demografischen Anderungen in
der Bevolkerung Uber die néachsten
Jahrzehnte noch an Bedeutung zuneh-
men. Es wird wesentlich mehr altere
pflegebedurftige Personen geben. Dies
kdnnte ebenfalls die Work-Life-Balance
vieler Personen negativ beeinflussen,
wenn sie gegen Ende ihre Berufskar-
riere mit der Pflege ihrer Eltern kon-

Mangelnde Bewegung als Ursache
von muskuloskelletalen Beschwerden.
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frontiert sind. Die Doppelbelastung
wird, ahnlich wie bei der Kinderbetreu-
ung, als Faktor in der Entstehung von
berufsassoziierten Krankheiten eine
Rolle spielen. Unzureichende Erho-
lungszeit fuhrt schon jetzt bei vielen
Personen zu einem erhohten Risiko fur
Gesundheitsbeschwerden (siehe z.B.
den Bericht von Hammig und Knecht,
SECO Publikation von 2009).

Zunahme von psychischen
Belastungen

Der Respekt gegeniber traditionellen
Autoritatsfiguren hat sich abge-
schwacht. Immer &fters sind Mitarbei-
tende im Dienstleistungssektor mit
aggressiven Kunden (auch Schuler)
konfrontiert. Zum Gluck sind physische
Angriffe in der Schweiz noch relativ
selten im Vergleich zu den Nachbar-
landern, aber die wachsende psychi-
sche Belastung wurde in der SECO-
Stressstudie dieses Jahres aufgezeigt.
Andere psychische Belastungen haben
ebenfalls zugenommen, zum Beispiel
haufige und stérende Unterbrechun-
gen bei der Arbeit.

Negative Folgen von
Umstrukturierungen

Der wirtschaftliche Druck fuhrt nicht
selten zu Umstrukturierungen von
Betrieben und in der Folge zu Stellen-
wechseln. Betriebliche Neuorganisatio-
nen und Personalfluktuation zerstéren
etablierte Arbeitsgemeinschaften und
wirken sich negativ auf die gegensei-
tige Unterstltzung aus. Damit fallt ein
wichtiger Faktor fir die Stresspraven-
tion weg. Erhéhte Unsicherheit und
Konkurrenzdruck zwischen Mitarbei-
tenden fihren leider haufig zu Macht-
spielen und Schikanierungen, die im
Extremfall in Mobbing ausarten. Oft
haben Selbstdarsteller und narzis-
stische  Persdnlichkeiten  bessere
Chancen, in FUhrungspositionen zu
gelangen, da Entscheidungen immer
schneller gefallt werden missen und
die Zeit fehlt, Fihrungspersonen sorg-
faltig auszusuchen. Dies wirkt sich
als zusatzlicher Belastungsfaktor aus,
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Kosten des Stresses

Abbildung 1: Darstellung der Verteilung der Kosten durch arbeitsbezogene
Beschwerden. Bei vielen Féllen sind beide Probleme zu finden.

gerade in Zeiten, in denen eine hohere
Fuhrungskompetenz eigentlich nétig
ware.

Physische und psychische
Belastungen wirken zusammen

Die Wechselwirkung zwischen psychi-
schen und physischen Belastungen
gewinnt in den Arbeitswissenschaften
immer mehr an Bedeutung. Es wurde
beispielsweise in den letzten Jahrzehn-
ten mehrfach bewiesen, dass chemi-
sche und akustische Belastungen
(Larm) besonders gefahrlich sind, wenn
sie zusammenfallen. Ebenfalls hat
Stress und fehlende Erholungszeit
eine stark negative Wirkung auf die
Chronifizierung von Ruickenschmerzen.
Umgekehrt sind chronische Schmerzen
ein betrachtlicher Stressfaktor. Nach
Auffassung internationaler Experten
liegt ein gemeinsames Auftreten von
muskuloskelettalen Beschwerden und
Stressempfindung in ungefdhr zwei
Dritteln der Félle vor. Sie sind miteinan-
der so stark verknlpft, dass einige
Experten argumentieren, dass sie kaum
zu unterscheiden seien. Es ist deswe-
gen nicht weiter Uberraschend, dass die
Grossenordnung der Kosten in Bezug
auf diese Beschwerden in den beiden
SECO-Studien in etwa gleich liegt
(vgl. Abbildung 1). Dies, obwohl die

Erfassung der Kosten getrennt erfolgt.
Das spricht fur die Zuverlassigkeit der
Schatzungen.

Gravierende Konsequenzen

Welche Konsequenzen ergeben sich
daraus? Resultate der nationalen Erhe-
bungen zu Arbeitsbedingungen und
zur Gesundheit haben immer wieder
gezeigt, dass die Haufigkeit muskulo-
skelettaler Beschwerden wie Ricken-
schmerzen, sehr hoch ist. Rund ein Drittel
der Beschaftigten berichtet jedes Jahr
Uber solche Probleme. Die Frage stellt
sich jedoch, wie viele dieser Beschwer-
den schwerwiegend sind. Rulcken-
schmerzen sind fur die betroffenen Per-
sonen immer unangenehm, aber einige
kommen mit dem Problem gut zurecht
und bleiben nicht mal von der Arbeit
fern. Andererseits zeigen die Invaliditats-
statistiken, dass chronische Rucken-
schmerzen nicht selten zum Ausschei-
den aus dem Arbeitsleben fuhren. Sie
stellen fur die Volkswirtschaft eine
betrachtliche Belastung dar, und fur die
betroffene Person und seine oder —
immer haufiger — ihre Familie ergeben
sich meistens gravierende Konsequenzen.

Das finanzielle Uberleben der Betroffe-
nen wird durch die IV-Versicherung in
der Schweiz abgesichert, aber eine



Hoffnung auf eine spatere Verbesse-
rung der finanziellen Situation bleibt in
der Folge meist unerfullt. Die betrof-
fene Person wird oftmals bis zu einem
gewissen Grad pflegebedirftig und
gleichzeitig zu einer Belastung fur ihr
soziales Umfeld. Der Zusammenhalt der
Familie ist fur die Mitglieder bedroht,
woraus sich neue Schwierigkeiten erge-
ben. Das Selbstwertgefthl leidet und
das Risiko, weitere gesundheitliche
Komplikationen zu bekommen, wéchst.

Zunahme psychischer
Erkrankungen

Psychische Belastungen kénnen eben-
falls gravierende Krankheiten auslésen.
Andauender Stress flhrt bei vielen Per-
sonen zu starken psychischen Stérun-
gen. Man spricht in diesem Fall von
Burnout. Dies kann sich unterschiedlich
manifestieren, aber Depression und
Angstzustédnde kénnen so ausgepragt
auftreten, dass die Person nicht mehr
arbeitsfahig ist und ebenfalls invali-
disiert wird (vgl. Abbildung 2). Als Folge

von Mobbing tritt oft das sogenannte
«Posttraumatische Stress-Syndrom» auf.
Dies ist u.a. durch markante Personlich-
keitsstorungen gekennzeichnet, welche
die weiteren Beschaftigungsmoglich-
keiten haufig einschranken.

Stress kann auch zu sogenannten
psychosomatischen Stérungen fuhren.
Diese Krankheiten sind «k&rperlich»,
werden aber durch die psychische Bela-
stung verursacht oder zumindest stark
beeinflusst. Typische Beispiele dafur
sind Herz-Kreislaufkrankheiten und
Magen-Darmbeschwerden, die gravie-
rend sein kénnen und im Extremfall
tédlich enden. Suizid und Todesfalle
als Folge von Stress-Situationen und
Depression sind leider nicht selten. In
einigen Nachbarldndern sind im Laufe
der letzten Jahre wiederholt Strafpro-
zesse gegenlber Arbeitgebern erfolg-
reich durchgefuhrt worden. In der
Schweiz wirden solche Falle unter der
aktuellen Gesetzgebung nicht als
Berufskrankheiten gelten. Sie sind aber
eindeutig berufs(mit)verursacht und
gelten als schwerwiegend. Ihr Ausmass

ist sehr schwierig zu beziffern, da in
den meisten Fallen keine klare Auf-
teilung zwischen den Einflussen der
Arbeitsbedingungen, der personlichen
Belastbarkeit und anderen Belastun-
gen vorgenommen werden kann. Die
Kosten fur die Betroffenen und ihr
Umfeld sind nicht mit Geldwerten zu
beziffern.

Pravention als sinnvolle Antwort

Wie bei Unfallen sind arbeitsbezo-
gene Erkrankungen glucklicherweise
nichtin allen Féllen bleibender Natur,
aber sie kdnnen schwerwiegend sein.
Die Pravention lohnt sich deshalb aus
Kostengrinden wie auch aus ethi-
schen Uberlegungen.
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0 T T I I T I I T I 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Psychische Krankheiten mmmm Nervensystem s Knochen und Bewegungsorgane mssm Andere Krankheiten —mmmm Unfall

Abbildung 2: Invalide Rentner/-innen in der Schweiz nach Art des Gebrechens (Quelle: Bundesamt fir Sozialversicherungen)
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Urs Néapfiin,

Dr. phil., Bereichsleiter
Betriebliches Gesund-
heitsmanagement
Suva, Luzern
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"l Betriebliches
Gesundheitsmanagement

Ob Strassenmeister, Krankenschwester oder der Konstruktions-

schlosser, die Anforderungen in der Berufswelt sind far alle hoch.
Umso groésser ist die Bedeutung, welche dem Betrieblichen Gesund-
heitsmanagement (BGM) zukommt. Kein Unternehmen kann es sich
leisten, das Potenzial von Mitarbeitenden brach liegen zu lassen.
Betriebe mit einem systematischen BGM sind im Kampf um gute Mit-
arbeitende besser gewappnet. Sie sind weniger anfallig, dass Mitar-
beitende ausfallen und sie unterstitzen diese frihzeitig darin, ihre
Gesundheit und Leistungsfahigkeit bis zur reguldren Pensionierung
zu erhalten.

BGM setzt die Umsetzung der Pflichten
gemass Unfallversicherungsgesetz (UVG),
Arbeitsgesetz (ArG) und Obligationen-
recht (OR) voraus. Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz zielen darauf ab,
akute und langerfristige Gesundheits-
und Unfallrisiken zu minimieren bzw.
Mitarbeitende davor zu schitzen. BGM
baut darauf auf und geht dartber hinaus.
Dabei werden betriebliche Rahmenbe-
dingungen, betriebliche Strukturen und
Prozesse aufgebaut, welche die gesund-
heitsforderliche Gestaltung von Arbeit
und Organisation und die Befdhigung
zum gesundheitsférdernden Verhalten
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zum Ziel haben (s. Abbildung 1).

Schaffung der betrieblichen
Rahmenbedingungen

Die Weichen fir BGM stellt die
Geschéftsleitung, indem Sie einen Plan
oder ein Konzept erstellt. Damit ist die
Umsetzung in systematischer und
nachhaltiger Form gewahrleistet und
entsprechende Ressourcen werden zur
Verfigung gestellt.

Wichtig ist die Schulung der Kadermit-
arbeitenden. Sie mussen Uber die Ziele
und die Aufgaben des BGM sowie Uber
Zusammenhdnge zwischen Fluhrung
und Gesundheit informiert sein. «Der
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Unternehmung und Mitarbeitende.

direkte Vorgesetzte ist vielleicht die
wichtigste Person in einer Organisa-
tion, wenn es um die Gesundheit der
ihm  anvertrauten Mitarbeitenden
geht.»' Diese Aussage belegen die in
der Abbildung 2 dargestellten Zusam-
menhadnge aus dem Barmer Gesund-
heitsreport 2007.

Mitarbeiterorientierter Fihrungsstil als
wichtige Voraussetzung fur erfolgreiches
BGM bedeutet, dass in vielen Belangen

Betriebliches Gesundheitsmanagement: Eine Win-Win-Situation fir

Mitsprache und Entscheidungsmaoglich-
keiten eingerdumt, die personlichen Be-
durfnisse sowie Starken und Schwachen
der Mitarbeiter berlcksichtigt, gute
Leistungen durch Ruckmeldung aner-
kannt und auch Kritik offen formuliert
werden.

' Zitat: Gesundheitswissenschaftler Prof. Bernhard
Badura, Universitat Bielefeld



Personalwesen und
Arbeitsorganisation

Personalfiihrung und -entwicklung

Der Personalfhrung und -entwicklung
kommen im BGM zentrale Bedeutung
zu. Alle Phasen des Personalprozesses
sind fur den Erhalt von Gesundheit und
Zufriedenheit der Mitarbeitenden zu
beriicksichtigen.

Gezielte Mitarbeiterentwicklung ist
zentral, um Motivation, Lernfdhigkeit
und Leistungsbereitschaft zu erhalten.
Denn Mitarbeitende, die kontinuierlich
ihre fachlichen Fahigkeiten, aber auch
Fihrungs-, Sozial- und Selbstkompe-
tenzen anwenden und entwickeln
kénnen, sind langerfristig gestinder.

Arbeitsorganisatorische
Rahmenbedingungen

Folgende Beispiele belegen, dass auch
arbeitsorganisatorische Rahmenbedin-
gungen eine zentrale Rolle fur die Ge-
sundheit der Mitarbeitenden spielen:
Bauarbeiter, die ihre Arbeit haufig
ungeplant unterbrechen missen,
verunfallen laut einer Unia-Studie
aus dem Jahr 2007 mit 25 %
hoherer Wahrscheinlichkeit als
jene mit guter Arbeitsorganisation.
Pflegende, die lhre Arbeit nicht
dauernd unterbrechen mussen, die
gut informiert werden, eine akzep-
table Teamsituation und akzepta-
bles Belastungsniveau aufweisen,
klagen weniger Uber kdrperliche
Beschwerden und Stress.
Weiterbildungskonzepte zur Kompetenz-
entwicklung, regelmassiger Austausch
von Fihrung und Mitarbeitenden in
Team- und Mitarbeitergesprachen sowie
Gesundheitsbefragungen oder Gesund-
heitszirkelarbeit sind ntitzlich, um Stres-
soren systematisch zu analysieren und
Losungen aufzugleisen.

Anwesenheits- und
Case-Management

Um Mitarbeiter bei Unfall und Krankheit
optimal zu betreuen, braucht es ein
Anwesenheits- bzw. Absenzen- und

Schaffung guter betrieblicher

— Rahmenbedingungen

— Strukturen
— Prozesse

Gesundheitsforderliche

Gestaltung der Arbeit und
der Arbeitsorganisation

\

Y

Befahigung zum gesunden
Verhalten der Mitarbeitenden

\

Mehrwert fir Unternehmen
und Mitarbeitende

Abbildung 1: Etappen zum Betrieblichen Gesundheitsmanagement (BGM)

Fihrung und
Unfall

Akzeptanz und Vertrauen
gegenuber Linienvorgesetzten (LV),

Weniger Unfélle

Mitarbeiterorientierte
Kommunikation des LV

Fihrung und
Absenzen

Burnout

Muskel-Skelett-
Beschwerden

Fuhrung und Fairness des LV

Produktivitat

Mitarbeiterorientierung des LV
Fairness, Akzeptanz des LV

Mitarbeiterorientierte Fihrung

Mitarbeiterorientierte Fliihrung

Weniger Absenzen

Geringeres Burnout-Risiko

Weniger Beschwerden

Hohere Produktivitat

Gute Kommunikation

Abbildung 2: Einfluss des Flihrungsstils auf Arbeitssicherheit und Gesundheits-

schutz

Case-Management. Diese sind zentrale
Elemente des BGM. Dazu gehoren die
echte Anteilnahme und die Rickkehrge-
sprache bei gesundheitlichen Absenzen,
regelmassige Kontakte und gute Beglei-
tung von Erkrankten und Verunfallten.
Die frihzeitige Unterstitzung zur Wie-
dereingliederung bei Langzeiterkrank-
ten und -verunfallten Mitarbeitenden
tragt erwiesenermassen zur Reduktion
der Absenzdauer bei. Zugleich werden
Versicherungsbeitrage fur Unfall- und
Krankheit gesenkt. Betroffene Mitarbei-

tende profitieren von der besseren
Betreuung und Unterstltzung in schwie-
rigen gesundheitlichen Situationen. Die
Vorgesetzten und ihre Arbeitsteams
kdnnen schneller wieder auf die Einsatz-
bereitschaft der Kollegen zahlen.

Jedes Unternehmen, das seine Absenzen-
kennzahlen nicht kennt oder mit seiner
Absenzrate Uber 4 Prozent liegt, sollte
die Weiterentwicklung des Absenzen-
managements und dessen Integration
ins BGM anpeilen.
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Work-Life-Balance

Fur Sicherheits- und Gesundheitsschutz-
beauftragte gewinnt das Thema der
Vereinbarkeit von Berufs- und Privatzeit
(Work-Life-Balance) zunehmend an
Bedeutung. Die Rlckenstudie? des
SECO von 2009 zeigt deutlich, dass
Konflikte mit der Vereinbarkeit noch
starker mit Ricken-, Nacken- oder
Muskelproblemen zusammenhdngen.
23 Prozent der Arbeitnehmer in der
Schweiz arbeiten laut SECO-Studie an
6 bis Uber 21 Arbeitstagen pro Monat
mehr als 10 Stunden. Das Controlling
der Uberzeit- und Feriensaldi ist umso
bedeutsamer, als bei regelmassigen,
langen Arbeitstagen das Risiko fur
Unfall- oder Krankheitsereignisse massiv
ansteigt. Mitarbeitende mit regelmas-
siger Uberstundenarbeit leiden auch
vermehrt an kérperlichen und psychi-
schen Beschwerden? (vgl. Abb. 3).

Nicht alleine die Betroffenen, auch die
Betriebe leiden darunter. Wie eine
Studie aus Deutschland* zeigt, resul-
tiert aus dem chronischen Verlauf von
Beschwerden am Arbeitsplatz ein mitt-
lerer Produktivitatsverlust von 12 Pro-
zent. Mitarbeiter, die regelmassig mehr
als 45 Wochenstunden arbeiten, sind
unzufriedener mit dem Ausmass an
Freizeit und ihre Gesundheit leidet
darunter. Sie bewegen sich weniger,
weisen mehr Absenzen auf und leiden
vermehrt an Ruckenproblemen. Auch
das Burnout-Risiko ist erhoht.> Work-
Life-Balance ist daher in der modernen
Arbeitskultur vermehrt zu beachten.

Befahigung zum
gesunden Verhalten
der Mitarbeitenden

Weisungen in Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz sind gesetzlich ver-
ankert und zwingend zu bericksichti-
gen. Im Gegensatz dazu ist jeder Mitar-
beitende selber fur sein persénliches
Gesundheitsverhalten verantwortlich.
Grundsatzlich kann niemand zur kérper-
lichen Aktivitat, zum Rauchstopp oder
zur Gewichtsabnahme verpflichtet wer-
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Kérperlich aktive Mitarbeitende haben weniger Absenzen und kiirzere Rekonvaleszenzzeiten
nach Unfall oder Krankheit.

50

46 %

40

30

25%

21%

20 19%

12%

Anteil Betroffener (in %)

Rickenschmerzen Nervositat Psych. Erschépfung Schlafstérungen

M Keine regelmassigen Uberstunden [0 Regelmassige Uberstunden

Abbildung 3: Uberstundenarbeit und Beschwerden

die Sensibilisierung in Sachen Gesund-
heitsverhalten Mitarbeitenden und
Betrieben viele Vorteile bringt.

den. Auch ist kein Betrieb verpflichtet,
seine Mitarbeitenden dahingehend zu
informieren oder zu schulen. So kann
man sich fragen, warum ein Unterneh-

men die Mitarbeitenden zum gesunden  Mit Konzepten, die auf Theorien der

Verhalten befahigen soll und wie dies
auf wirksame Weise geschehen kann.

Die in der Abbildung 4 aufgefihrten
Argumente sprechen klar dafir, dass

Verhaltensanderung basieren, erhoht
sich die Wahrscheinlichkeit des Erfolgs
von verhaltensbezogenen Massnah-
men. Dies zeigt folgendes Beispiel. Im
Rahmen eines Betriebsseminars absol-

2 Arbeitsbedingungen und Erkrankungen des Bewegungsapparates - Geschatzte Fallzahlen und volkswirt-
schaftliche Kosten fur die Schweiz, SECO, Direktion fur Arbeit, Arbeitsbedingungen, 2009

3 Frank Bauer, Iso Institut, KoéIn, 2003

4 Studie zum Prasentismus der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Deutschland, 2009

* Oliver Himmig, Studien zur Vereinbarkeit, 2004 und 2008.



Argumente, die fiir ein personliches Gesundheitsverhalten sprechen

— Nur 6.5 Prozent der sportlich aktiven Mitarbeitenden mit sitzender Tdtigkeit klagen
Uber starke Riickenbeschwerden. Bei den Inaktiven sind es 12 Prozent.

— Korperlich regeméssig aktive Mitarbeitende weisen 35 Prozent weniger Absenztage
und 36 Prozent kiirzere Rekonvaleszenzzeit nach Unfall oder Krankheit auf.

— Bis 6.1 produktive Wochenstunden gehen verloren bei Bewegungsmangel, Rauchen,
Bluthochdruck, erhéhtem Cholesterin oder erhéhtem Body-Mass-Index.

— Signifikante Verringerung von Burnout, Angst und allgemeinen gesundheitlichen
Beschwerden durch betriebliche Stresspraventionsprogramme.

— Geringeres Burnout-Risiko und weniger Burnout-Symptome in Unternehmungen, welche
systematisch Angebote und Massnahmen zur Stress- und Burnoutpravention umsetzen.

— Bau- bzw. Bahnarbeiter erleiden weniger Unfalle beim manuellen Lastenbewegen und
weniger Stolperunfalle, wenn sie sich in der Freizeit kérperlich fit halten.

— Die Arbeitsfahigkeit der (alteren) Mitarbeitenden kann auf hohem Niveau erhalten
werden, wenn in die personliche Verhaltenspravention, in ergonomische Massnahmen
und in die Schulung zur gesundheitsorientierten Fiihrung investiert wird.

Abbildung 4: Argumente, die fir ein persénliches Gesundheitsverhalten sprechen

0

Ich setze die geplanten Massnahmen seit .
mehreren Monaten um (Ich habe Ziel gop

vollumfanglich erreicht). -

Ich bin seit einiger Zeit dabei Massnah-
men umzusetzen (Ich habe das Ziel im
Ansatz oder teilweise erreicht).

Ich habe die Umsetzung von Massnah-
men in der Zwischenzeit wieder abge-
brochen (Ich habe das Ziel aufgegeben).

Die konkrete Planung ist erfolgt und die
Vorbereitungen zur Umsetzung sind
getroffen.

Ich habe die Absicht gefasst und darlber
nachgedacht.

Anderes/nichts |

Abbildung 5: Umsetzungsstand von Massnahmen

70 %

vierten Fuhrungskrafte einen Parcours
zur Selbsteinschatzung ihres personli-
chen Gesundheitsverhaltens mit an-
schliessender Zieldefinition. In der
Diskussion Uber die personlichen Um-
setzungswege konnte ein grosserer
Anteil der Teilnehmer dazu motiviert
werden, am eigenen Verhalten zu arbei-
ten und dran zu bleiben. Den Erfolg
zeigen die Resultate der Nachmessung
nach sechs Monaten (s. Abbildung 5).

Mehrwert fiir Unternehmen
und Mitarbeitende

Investitionen in BGM koénnen einen
betriebswirtschaftlichen Nutzen auswei-
sen. So zeigt die Praxisstudie der Hoch-
schule Luzern aus dem Jahr 2008, dass
im Durchschnitt ein betriebswirtschaft-
liches Kosten-Nutzen Verhaltnis von 1:3
resultiert. Mit dem betriebswirtschaftli-
chen Nutzen von BGM muss auch ein
Nutzen fur die betroffenen Mitarbeiten-
den einsichtig und spurbar sein. Miss-
erfolg droht dann, wenn Gesundheit
und gesundes Verhalten allein als
Pflichtauftrag verstanden und fur den
wirtschaftlichen Erfolg des Unterneh-
mens instrumentalisiert werden. In der
Ausgestaltung von BGM als Win-Win-
Situation fur Unternehmung und Mitar-
beitende ist der Erfolg garantiert.

Nutzliche und weiterfihrende Links zu

den einzelnen Themen

— Kurse und Hinweise zum BGM:
www.suva.ch/bgm

— Module zur Umsetzung Gesundheits-
forderung im Betrieb:
www.kmu-vital.ch

— Stressanalyse-Instrument:
www.stressnostress.ch

— Stressbroschire 44065.D der Suva:
(www.suva.ch/waswo)

— Absenzenmanagement:
www.suva.ch/absenzenmanagement

— Potenzialrechner zur Ermittlung
des betrieblichen Potenzials:
www.suva.ch/potenzial

— Preis fur gute Projekte:
«Gesundheit im Unternehmen»
www.aeps-ch.org
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Urs Hof,
wissenschaftlicher
Mitarbeiter, SECO
Arbeitsbedingungen
Eidgendssische Arbeits-
inspektion, Bern

M Ergonomie fur den
personlichen Arbeitsplatz
Im Buro

Trotz renommierter wissenschaftlicher Studien, trotz fundierter fach-
licher Beratung, trotz pramierter Ergonomiemaobel: Die Gesundheit
im Buroalltag ist und bleibt weitgehend abhangig vom persénlichen
Kénnen und Wollen. Ergonomie ist nicht quasi in Mdbeln einbaut;
Unfalle und Gesundheitsbeschwerden sind mit einer professionellen
BUroeinrichtung nicht einfach vom Tisch. Erst wenn wir mit der ergo-
nomischen Einrichtung auch richtig umgehen und uns entsprechend
verhalten, ist unser Blroarbeitsplatz «persénlich eingerichtet» und
dient der VerhUtung von Unfdllen und Gesundheitsschaden.

Ein ergonomisch eingerichtetes Buro ist erst dann ergonomisch, wenn die technischen Méglichkeiten bekannt
sind und auch individuell genutzt werden

Wissen schafft
Moglichkeiten

Mit der ergonomischen Buroeinrich-
tung ist das Thema Arbeitsplatzgestal-
tung flr viele Betriebe meist schon
abgeschlossen. Dabei fangt Gesund-
heitsschutz erst da richtig an. Sind die
vielseitigen Einsatzmdglichkeiten von
High-Tech-Md&beln den Mitarbeitenden
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bekannt? Kennen sie die Auswirkungen
falschen Verhaltens, die sich zum Teil
erst nach Jahren bemerkbar machen?
Wie eine Medaille hat also auch die
Ergonomie zwei Seiten: Kénnen und
Wollen.

Handlungsbedarf istin der Anwendung
ergonomischer Einrichtungen in theo-
retischer wie in praktischer Wissensver-

mittlung dringend angezeigt, und dies
von der Beschaffung bis zum Endbe-
nutzer.

Erst wenn der Arbeitsplatz den korper-
lichen Gegebenheiten der Mitarbeiten-
den angepasst ist und den individuellen
Beddirfnissen entsprechend verdndert
werden kann, ist der Arbeitsplatz ergo-
nomisch und personlich eingerichtet.



Ergonomische Mébel

Ergonomische Mébel werden nach wis-
senschaftlichen Erkenntnissen und an-
hand der Kérpermasse einer grossen
Anzahl von Frauen und Ménnern jeden
Alters, den sogenannten anthropome-
trischen Massen, hergestellt. Dabei
werden jedoch 5 Prozent der grossen
Manner, in der Regel Uber 185,5 cm
K&rpergrodsse, und 5 Prozent der kleinen
Frauen, in der Regel unter 153,5 cm,
ausgeschlossen.

Nebst der Korpergrésse fuhren auch
Bein-, Arm- und Oberkd&rper-Ldngen
bei vielen Anwendern - trotz «norma-
lem» Kérperwuchs — zu Schwierigkei-
ten beim Anpassen der Mébel an ihre
individuellen Kérpermasse. Eine Viel-
zahl von Normen regelt die korrekte
Herstellung und Anwendung.

Erst die Anwendung bringt’'s

Stuhl

Der beste Stuhl nitzt nichts, wenn er

nicht richtig eingestellt wird. Mit fol-

genden einfachsten Merkpunkten wird
eine neutrale Arbeitshaltung erreicht:

1. Fusse flach auf dem Boden.

2. Mindestens einen rechten Winkel
(90°) zwischen Unter- und Ober-
schenkel einhalten.

3. Kniekehle ungefahr zwei Finger breit
von der Stuhlkante entfernt.

4. Mindestens einen rechten Winkel
zwischen Oberschenkel und Ober-
korper einnehmen.

5. Ausbuchtung der Rickenlehne auf
Kreuzhohe.

Merkmale eines guten Biirostuhls

Bei einem guten Stuhl sollten neben der Sitzhohe auch die Sitz-Nei-
gung und -Tiefe verstellt werden kénnen. Die Ruckenlehne sollte
den Ruicken stltzen, das bedeutet, die Ausbuchtung der Lehne sollte
in die richtigen Stellung im Kreuz und den Lenden gebracht werden.
Die Armlehnen sollten in der Tiefe wie Breite eingestellt werden
kénnen, ganz abgesehen davon, dass sie nicht unbedingt notwendig
sind. Je nach Tétigkeit erfullen sie eine gute Funktion fur eine ent-
spannte Sitzhaltung und gestatten sichereres Aufstehen und Hin-
setzen, der Stuhl wird geftihrt und rollt nicht unkontrolliert weg.

Merkmale eines guten Biirotisches

Auch beim Tisch setzen sich neuste Erkenntnisse durch. Sockelpulte
mit Tischschublade werden immer weniger im produktiven Bild-
schirm-BUrobereich eingesetzt. Sie werden laufend durch mecha-
nisch oder elektrisch hohenverstellbare Arbeitstische ersetzt. Die
alte Tischhohe von 74 cm betragt heute 68 cm oder weniger. Die
verstellbare Hohe fur Sitz-Stehpulte bewegt sich heute zwischen
63 cm und 128 cm. Mit diesen Massen wird die Zahl der durch ihre
Korpergrosse ausgegrenzter Mitarbeitenden nochmals stark redu-
ziert. Besser als fest montierte Korpusse sind flexibel verschiebbare
Einzelkorpusse. Besser als hochglanzpolierte Tischflachen mit zum
Teil scharfen Kanten sind blendfreie, pastellfarbige, matte Flachen
mit abgerundeten Kanten.

6. Rickenlehne beweglich eingestellt.

7. Unterarme liegen ohne die Schultern
anzuheben auf den Armstitzen
(wenn vorhanden).

Tisch

Leichtes Anheben der Schultern oder
der Handrlcken fuhrt zu einer perma-
nenten Kraftanwendung. Werden sie

nicht zwischendurch gelockert, ist eine
Verkrampfung der Muskulatur mit
einer Kettenreaktion auf Nacken- und
Ruckenmuskulatur die Folge. Das kann
zu Konzentrationsstérungen bis zu
Kopfschmerzen fuhren. Die richtige
Arbeitshaltung am Tisch wird erreicht,
wenn das System Schultern — Arm —
Hand locker zusammenspielt:

kénnen.

Abwechslung zwischen Téatig

Jaall 5
-

keiten, die sitzend oder stehend ausgefihrt werden
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Regelmdssige Pausen verbessern die interne Kommunikation und den Teamgeist.

1. Bei senkrechtem Oberarm liegt der
Unterarm waagrecht und locker auf
dem Tisch.

2. Finger locker auf Tastatur, ohne
den Handrticken anzuheben.

3. Eine Handballenstltze ist empfeh-
lenswert. Auflageflachen sind nicht
die Handgelenke, sondern die Hand-
ballen (zur Vermeidung von Entzin-
dungen, wie die des Karpaltunnel-
Syndroms).

4. Genlgend Auflageflache fur die
Handflache/Vorderarme vorsehen:
10 bis 15 cm ab der Tischkante sind
ausreichend.

Bildschirm

Sind Tisch und Stuhl richtig angepasst,

so kann die Bildschirmhohe eingestellt

werden:

1. Bei lockerer Kopfhaltung sollte sich
die Blickrichtung im oberen Drittel
des Bildschirms befinden. Am besten
findet man die richtige Position bei
geschlossenen Augen, wenn der Kopf
ohne Kraftanstrengung gehalten wird.

2. Bildschirmoberkante zirka eine Hand-
breite unter Augenhohe.
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3. Gegen Verspannungen: Kopf so wenig
wie moglich gegen den Nacken neigen.
4. Neigung des Bildschirms idealer-
weise im rechten Winkel (90°) zur
Blickrichtung. Damit wird der beste
Kontrast fur Text und Bilder erreicht.
5. Hinweis fur Brillentragende: Be-
nachteiligt, respektive gefahrdet sind
Brillentragende. Und dies vor allem,
wenn sie Brillen mit Gleitsicht
(Nah- und Fernbereich in einer Brille)
benutzen. Um die Darstellungen auf
dem Bildschirm besser erkennen zu
konnen, mussen sie die Brille in die
Position des Nahbereichs bringen
(d.h. im unteren Teil der Linse), was
den Kopf in eine Nackenhaltung
zwingt. Befindet sich die Vorlage
zudem zwischen Tastatur und Kérper
— der Korper ist dadurch schon in
den meisten Fallen nach vorne
gebeugt — wird eine extreme Kopf-
haltung provoziert. Verspannungen
sind vorprogrammiert und werden
sich friher oder spater bemerkbar
machen. Tipp: Fir Arbeiten, die vor-
wiegend am Bildschirm auszufuhren
sind, ist der Beizug eines Optikers

nutzlich. Er kann so die Brille an die
notwendigen Sehdistanzen anpassen.
Unter Umstdnden ist sogar «nur»
eine Korrektur notwendig.

System Stuhl-Tisch-Bildschirm-Maus

Muskeln und Skelett werden bei sitzen-

der Tatigkeit nicht stark, aber dauernd

und oft unnatdrlich beansprucht. Die

Auswirkungen sind zunachst schlei-

chend und unmerklich, aber nach lange-

rer Zeit in den meisten Fallen nachhaltig
negativ. Fingerzittern auf der Maus, Kar-
paltunnelsyndrom mit Schmerzen und

Einschlafen der Finger sowie Ellenbogen-

entziindungen sind mogliche Folgen.

Entsprechend wichtig ist die ergonomisch

richtige Gesamthaltung:

1. Kopf-Tastatur —Vorlage — Bildschirm
sollten mdglichst auf einer Achse
liegen.

2. Maus so nahe wie moglich an der
Tastatur platzieren.

3. Ausgestreckten Arm vermeiden.
Ein durchgestreckter Ellbogen be-
wirkt eine asymetrisch zur Korper-
achse abgedrehte Schulterposition
mit entsprechender Zwangshaltung.



Rahmenbedingungen
fiir Licht, Luft und Larm

Alles was ablenkt, fuhrt zu «Abwehr-
und Ablenkungsreaktionen». Nicht alle
Faktoren sind offensichtlich. Viele wirken
unbewusst auf unser Wohlbefinden ein.

Beleuchtung

1. FUr ausreichende, blendfreie Be-
leuchtung ohne Schattenwurf sorgen
(am Arbeitsplatz mind. 500 Lux).

2. Der Blick ins Freie muss von einem
standigen Arbeitsplatz aus gemass
Verordnung 3 zum Arbeitsgesetz
(ArGV 3) moglich sein.

3. Beleuchtungskérper mit geringer
Warmeabgabe und gleicher Licht-
farbe verwenden.

4. Blendungen und Reflexionen durch
Storen, Beschattungselemente oder
Pflanzen vermeiden.

Klimaanlage

Ein falsches Raumklima kann zu Erkal-
tungen, Muskelverspannungen, Kopf-
und Augenschmerzen fuhren. Eine gut
eingestellte und gewartete Klima- bzw.
Luftungsanlage ist deshalb wichtig far
ein gesundes Raumklima:

G ]

Kérper—Tastatur—\Vorlage — Bildschirm
mdssen auf einer Geraden sein.

Die Maus muss so hahe wie méglich
bei der Tastatur liegen.

1. Richtwerte fur ideale Raumtempe-
ratur fr Blrotatigkeit: 21-23°Cim
Winter, bis 25°C im Sommer.

2. Darauf achten, dass Differenz
zwischen Aussen- und Innentempe-
ratur im Sommer nicht zu hoch ist
(Unterkthlung).

3. Zugluft durch Klimagerate und offene
Fenster vermeiden.

Gerausche/Larm

Regelmassiges Husten krankelnder Mit-
arbeiter, laute Gesprache am Telefon,
Diskussionen mit Kollegen, Vorgesetz-
ten oder Kunden, Berieselung durch
Musik: Die Liste der stérenden oder
ablenkenden Gerausche ist lang. Dabei
spielt die Lautstarke oder die Art des
Gerausches keine Rolle, die Ablenkung
und die damit verursachte Fehlerhau-
figkeit wirken unabhangig vom Schall-
pegel genau gleich. Deshalb gilt es, in
Grossraumbdros storende oder ablen-
kende Gerausche durch larmmindernde
Massnahmen und entsprechendes Ver-
halten zu reduzieren.

Manchmal, wenn die mitgehdrten
Informationen arbeitsunterstitzend sind,
kénnen sie auch einen Mehrwert fir
die Tatigkeit darstellen. In Gruppen-
blros mit gleichem Arbeitsinhalt kon-
nen sie beispielsweise Synergien fur ein
einheitliches Arbeitsergebnis erzeugen.
In gewissen Fallen wird kinstlich eine
starke Gerauschkulisse («pink noise»')
zur Uberténung des «natdrlichen»
Gerausches erzeugt. Dies wird nicht als
Ablenkung, sondern als Hintergrund-
gerdusch, ahnlich wie das Rauschen
eines Wasserfalls, empfunden.

EEEEEEEEEEEN
w 15-35°
----.....

Bei aufrechter Sitzhaltung ist bei
lockerer Kopthaltung der Blick um
15-35° gesenkt.

Weitere Massnahmen
Die Einrichtung und Anpassung des
persénlichen Arbeitsplatzes ist nicht
alles. Weitere Massnahmen sind notig,
um auch im Buro sicher und gesund zu
arbeiten. Diese betreffen weitgehend
unser personliches Verhalten:

1. Wer sich bewegt, lebt! Dies fangt
beim Sitzen an, die Ruckenlehne
sollte beweglich eingestellt sein und
ein dynamisches Sitzen erméglichen.

2. Abwechseln zwischen Tatigkeiten,
die sitzend oder stehend (zum Bei-
spiel Telefonieren oder Arbeitsge-
sprache) ausgetbt werden kénnen.

3. Genugender Bewegungsraum am
Arbeitsplatz: Der Abstand von der
Tischkante bis zum Korpus im
Rucken sollte im Minimum einen
Meter betragen.

4. Durch gentigend Stauraum fir per-
sonliche Gegenstande wie Taschen,
Rucksécke oder Mappen lassen sich
ein «Engegefuhl» sowie Stolperstel-
len vermeiden.

5. Strom- und Netzwerkkabel bundeln
und sicher verstauen.

6. Drucker nicht direkt am Arbeits-
platz, sondern nach Méglichkeit in
einen separaten Raum unterbrin-
gen (Gerdusche, Ozonemissionen).
Der Weg dorthin verschafft auch
zusatzliche Bewegung.

7. Regelmassige Pausen mit Kollegin-
nen und Kollegen verbessern die
interne Kommunikation und den
Teamgeist.

Zahlreiche weitere Angaben und Lern-

module sind unter der EKAS-Kampa-

gne «Pravention im BUro» www.prae-
vention-im-buero.ch aufgefihrt (vgl.
dazu auch Artikel von advocacy in

dieser Ausgabe, S. 26).

" Pink noise: In der Akustik wird das Rauschen des pink noise als ein Gerausch dargestellt, bei dem ein durch-
schnittlich horender Mensch alle Frequenzbereiche des horbaren Schallspektrums gleich laut empfindet.
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B Neuer Auftritt und

Corinne Goetschel,

Partnerin advocacy AG, friSChe Ideen fur

Zirich, Kampagnenleitung

«Pravention im Bliro» ((Préve ntion im Bﬁ rO)) 201 2

Seit Herbst 2010 verfolgt die EKAS mit der Kampagne «Pravention
im BUro» das Ziel, Unternehmen des Dienstleistungssektors vermehrt
fUr Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz in ihren Blros zu inter-
essieren. Die Resultate sind ermutigend, denn die Bestellungen der
EKAS-Broschliren und die Nutzung der Lernmodule sind deutlich
gestiegen. Ebenso erfreulich sind die Rlckmeldungen aus den Unter-
nehmen. Die Strategie ist wirksam und die Kampagne wird dieses
Jahr mit einem neuen Auftritt und zusatzlichen Umsetzungsideen
fortgesetzt.

Nach einem vollen Kampagnenjahr lie-
gen erfreuliche Resultate der Aktion
«Pravention im Buro» vor. Die Wirkung
der Massnahmen wurde einerseits an-
hand von Indikatoren gemessen, aber
auch Ruckmeldungen von Geschéafts-
fahrern, Sicherheitsbeauftragten und
Personalverantwortlichen erlauben Riick-
schlisse. So haben sich die Bestellungen
und das Herunterladen von bereits be-
stehenden EKAS-Broschiren oder die
Nutzung der Lernmodule im Durch-
schnitt etwa verdreifacht. Diese Akti-
vitaten stiegen speziell zum Zeitpunkt
der Versande an Uber 17000 KMU an.
Durch intensive Medienarbeit sowie
verschiedene Aktivitaten in Zusammen-
arbeit mit Partnern, Grossunternehmen
und Branchenverbanden oder bei Auf-
tritten an Tagungen und Messen wurde
die Préventionsaktion zusatzlich beglei-
tet und deren Wirkung verstarkt.

| sitzen konnen:

n, bis sie nicht meh

. bis
P e falltage”
a\'he‘tende i h furs Geschaft. Denn von AU
d .
Aus, Unsere Onénuro fordern
esundhev\ im

Praevem\on"\m'b

Wenn Mit

Positive Stimmen aus den KMU hopt X

Gefilmte Kurzinterviews zeugen davon,
wie gut die Kampagne aufgenommen nationskom "

di
che Koor
EidgenOsS L o eit EKAS

wurde. Sie sind auf der Webseite der R L
EKAS zu sehen (www.ekas.ch) und zei-
gen vor allem, welchen Nutzen die
Unternehmen daraus ziehen. Positiv
tont es auch bei der Raiffeisenbank von
Monthey. Ein Mitarbeiter hatte im Der gebrochene Bleistift symbolisierte 2011 die weit verbreiteten
Wettbewerb der Kampagne «Praven-  Rlckenbeschwerden von Mitarbeitenden in Blrobetrieben.
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Grell leuchtet der Bildschirm, der in der Kampagne 2012 auf eine schlechte
Einstellung oder eine falsche Platzierung des Bildschirms hinweist.

tion im Blro» einen halbtagigen Work-
shop gewonnen. Acht Personen wurden
durch einen Ergonomen angeleitet.
Doch bei einem Rundgang durch die
verschiedenen Biros der Bankfiliale pro-
fitierten auch seine Kollegen. Gewisse
Teilnehmer nahmen den Schraubenzie-
her in die Hand, um Tisch- und Stuhl-
hohe richtig einzustellen. Andere ent-
deckten, dass ihr Tisch anders platziert
werden musste, um Reflexe und Blend-
einwirkungen auf ihrem Computer-
bildschirm zu vermeiden. Weitere ver-
schoben auch nur ihre Tischlampen
oder stellten die Maus nach ihren per-
sonlichen Bedurfnissen besser ein.

Ahnliche Erfahrungen machten auch
andere Wettbewerbsgewinner wie die
Kreativ- und Designagentur Platform-c

in Basel, das Grand Casino in Baden
sowie die Anbieterin von Software-
[6sungen Avasis im St. Gallischen Bern-
eck. Den Teilnehmern wurde bewusst,
dass wenig Aufwand nétig ist, um gros-
sen Nutzen zu bewirken. Mit Informa-
tionen und praktischen Tipps erhielten
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
generell einen neuen Stellenwert in die-
sen BUros.

Neue Informationsmittel

Um die Wirkung der bisherigen Kam-
pagne weiter zu fordern, werden im
Jahr 2012 zusatzliche Informationsmit-
tel geschaffen, die auch Laien die
Umsetzung von Praventionsmassnah-
men einfach vermitteln. Eine Liste mit

Tipps und ein Frage-Antwort-Katalog
sowie das Ubersetzen einiger Instru-
mente auf Englisch gehéren zu den
neuen Mitteln oder Massnahmen. Damit
reagiert die Kampagnenleitung speziell
auf Ruckmeldungen der Unternehmen.
Zudem wird die Kampagne im zweiten
Halbjahr mit einem neuen Online-
Praventionsinstrument erweitert. Es ent-
spricht dem Bedurfnis nach vermehrter
digitaler Nutzung, denn Préventions-
instrumente in gedruckter Form sind
bereits reichlich vorhanden. Das neue
Tool durfte sicherlich fur weitere Anre-
gungen sorgen.

Fast alle sitzen taglich
vor dem Bildschirm

Neu wird auch das Kampagnenmotiv
im 2012. Der gebrochene gelbe Bleistift
(Bild 1), der auf Rickenbeschwerden
anspielt, wird durch einen grell strah-
lenden Computerbildschirm ersetzt
(Bild 2). Der Bildschirm steht symbol-
haft fur die Bildschirmarbeit, welche fur
die meisten Arbeitnehmenden des
Dienstleistungssektors nicht mehr aus
ihrem taglichen Umfeld wegzudenken
ist. Umso wichtiger ist es, dass Bild-
schirm, Tisch und Stuhl richtig einge-
stellt sind (vgl. dazu Artikel von Urs Hof,
S.22). Dieser neue Auftritt erscheint
auf allen Kommunikationsinstrumen-
ten und erlaubt einen anderen Einstieg
ins Thema «Pravention im Biro» (z.B.
Augenbeschwerden bei Bildschirmar-
beit, Platzierung und Einstellung des
Bildschirms, etc.). Zudem erlaubt das
neue visuelle Leitmotiv, die Aufmerk-
samkeit bei den Adressaten der Kam-
pagne erneut zu wecken.
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B A+A Dusseldorf -

Dr. Serge Pdrro

internationale Fachmesse

EKAS, Luzern

28

fiir sicheres und gesundes
Arbeiten

Die A+A Dusseldorf ist die fuhrende Fachmesse fur betriebliche
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit. Die letzte fand vom 18. bis
21. Oktober 2011 statt und verzeichnete gleich 3 Rekorde: einen
Aussteller-, einen Fldchenbuchungs- und einen Besucherrekord. Uber
60000 Fachbesucher informierten sich bei den gut 1600 Ausstellern
aus 54 Nationen Uber aktuelle Trends und Produktinnovationen rund
um sicheres und gesundes Arbeiten. Jeder vierte Besucher kam aus
dem Ausland. Ein deutlicher Zuwachs ergab sich insbesondere aus
Landern Sud- und Mittelamerikas.

«Mit diesem Ergebnis hat die A+A ihre
weltweit hervorgehobene Stellung als
«Safety’s No. 1-Event> weiter ausge-
baut. Keine andere Branchenveranstal-
tung bietet einen derart kompletten
Produkt-Uberblick und setzt durch den
intensiven Expertenaustausch so viele
fachliche Impulse», bilanziert Joachim
Schafer, Geschaftsfihrer der Messe
Disseldorf, das Ergebnis und die Neu-
heiten-Vielfalt.

Der Austausch zwischen Anbietern von
verschiedensten Schutzartikeln und Spe-
zialisten der Arbeitssicherheit aus aller
Welt ist intensiv und liefert wertvolle
Erkenntnisse im Hinblick auf die weitere
Produktentwicklung. Qualitativ hoch-
wertige Schutzausristungen schitzen
nicht nur besser, sie erfreuen sich auch
einer hoheren Anwender-Akzeptanz. Es
ist deshalb nicht weiter erstaunlich, dass
die Nachfrage kontinuierlich steigt.

e

I Dijsseldor A

Innovative Produkte und Services

Die Aussteller prasentierten eine Fille
an neuen und innovativen Produkten
und Services. Zu den Produkthighlights
zahlten dieses Mal u. a. Schutzbekleidung  Die A+A Ddsseldorf ist die international fihrende Fachmesse fir Sicherheit
und -artikel speziell fur Frauen (z.B. und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz.
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Die Mode hat Einzug gehalten: Schutzhelme in modischen Farben
mit Schmuckapp//kationen.

1,u\|-

Rekord Uber 60000 Besucher an der A+A Disseldorf im Oktober 2011.

Schutztberschuhe mit Stahlkappe fur
«High Heels», feminine «Blaumanner»
oder auch Schutzhelme in modischen
Farben mit Schmuckapplikationen), der
ergonomisch perfekte Biro- oder Mon-
tagearbeitsplatz — abstimmbar auf die
individuellen physischen, akustischen
und visuellen Beddrfnisse — sowie auch
kompakte und doch sehr leistungsstarke
Messgerate zur Bestimmung von Schad-
stoffbelastungen.

Der im Rahmen der Ausstellung statt-
findende A+A Kongress zéhlte mehr als
5000 Teilnehmer und bot eine Band-
breite aktueller Themen zu gesellschaft-
lichen Entwicklungen, Reformvorhaben
der nationalen und europaischen Poli-
tik, technischen und organisatorischen
Innovationen sowie neuen wissenschaft-
lichen Erkenntnissen. So diskutierte zum
Beispiel die in den A+A Kongress einge-
bettete Herbstkonferenz der Gesellschaft
fur Arbeitswissenschaften (GfA), inwie-
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weit mit neuen Konzepten zur Arbeits-
zeitaufteilung und Arbeitsorganisation
den zunehmenden Anforderungen an
Mitarbeitende in Bezug auf Flexibilitat
und Mobilitat begegnet werden kann.

Internationaler Austausch

Internationale Akzente setzten die Kon-
ferenz der Internationalen Arbeitsorga-
nisation (ILO/Unterorganisation der UN)
mit mehreren hundert Teilnehmern und
der «deutsch-polnische Arbeitsschutz-
dialog». Polen war Partnerland der A+A
2011. Dass auch die Schweiz an diesem
internationalen Austausch teilnimmt,
zeigen die Focal-Point-Programme der
EU-OSHA (Europaische Agentur fir
Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz), welche in der Schweiz fur
unsere Verhaltnisse regelmassig adap-
tiert und umgesetzt werden. Zurzeit
lduft in der Schweiz das Schwerpunkt-
programm zum Thema Maintenance.
Die nachste A+A findet in Dusseldorf
vom 5.— 8. November 2013 statt.

Spektakuldre Produktvorfihrungen bei der
Brandléschung.

1600 Aussteller aus 54 Nationen prasentier-
ten Trends und Produktneuheiten.

30
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bei der Facility-Maintenance.

Auf junge Zielgruppen abgestimmt.

Schutzausrdstungen in trendigen Farben.



Dr. med. Claudia Pletscher,
Abteilung Arbeitsmedizin,
Suva, Luzern

M eProphylaxe — das
elektronische Portal

der Arbeitsmedizinischen
Vorsorge

Der Informationsaustausch mit den Betrieben und Arzten findet in
der arbeitsmedizinischen Vorsorge bis jetzt Uberwiegend auf Papier
statt. Dies fUhrt zu einem erheblichen administrativen Aufwand. Mit
der Portalanwendung eProphylaxe kdnnen die Informationen zwischen
den Betrieben und dem Bereich arbeitsmedizinische Vorsorge elek-
tronisch ausgetauscht werden.

Ziele der eProphylaxe

Der Bereich Arbeitsmedizinische Vor-
sorge (AMV) der Suva in Luzern organi-
siert und Uberwacht zentral fur die
ganze Schweiz die im Rahmen der Arbeits-
medizinischen Vorsorge durchgefihr-
ten Untersuchungen (klinische Untersu-
chungen und biologisches Monitoring).
So werden jahrlich rund 40000 Unter-
suchungen abgewickelt. Entsprechend
der Gefahrdung stehen 40 verschiedene
Untersuchungsprogramme zur Verfa-
gung. Jahrlich werden ca. 300 Nicht-
eignungsverfligungen erlassen.

Mit der eProphylaxe will die Suva den
Betrieben, Labors und Arzten die Arbeit
erleichtern, mehr Transparenz im Pro-
zessablauf erreichen und die Ablaufe
vereinfachen. Die Prozesse werden effi-
zienter, da die Daten bereits vom Portal-
anwender elektronisch erfasst werden
und der Betrieb sich tber den Prozess-
status orientieren kann. Diese Informa-
tionen waren bis jetzt fur die Betriebe
nicht abrufbar. Durch die elektronische
Erfassung aller medizinischen Daten ist
auch deren Auswertung auf kollektiver
Basis moglich, was eine zielgerichtete
arbeitsmedizinische Vorsorge erlaubt
und — beispielsweise im Rahmen der
Friherkennung neuer Risiken — auch
Konsequenzen fur die technische Berufs-
krankheitenverhitung zur Folge haben
kann. Besondere Beachtung wird dem

Datenschutz und der Informationssicher-
heit geschenkt, handelt es sich dabei
doch um besonders schitzenswerte
Daten.

Aufgrund der Evaluation des Potenzials
der eProphylaxe kann mit 200 Betrie-
ben, welche die eProphylaxe benttzen,
75% des Volumens der jahrlichen ad-
ministrativen Mutationen elektronisch
abgewickelt werden.

Kreislauf der arbeitsmedizinischen
Vorsorge

Nach der Unterstellung eines Betriebes
unter die Arbeitsmedizinische Vorsorge
werden die betroffenen Arbeitnehmen-
den erfasst und erhalten ein Aufgebot
far die Untersuchung. Nach der arztli-
chen Untersuchung werden die medi-
zinischen Daten an die Suva zuriickge-
sandt. Die Beurteilung der Eignung

Betrieb meldet Eintritt

der Person
Eintritt der Person
fur nachgehende
Untersuchungen
(via Privatadresse)

A

Austritt der Person
aus Betrieb

.

Weitere Abklarungen b'

&

Beurteilung der Eig-
nung durch Facharzt
fur Arbeitsmedizin

der Suva

\ 3 Termin planen

_—
Nachsten Aufgebots-

\"

Aufgebote an Betrieb

senden r
' v

Frageblatt-Untersu-
chung oder Labor-
analyse durchfthren

8

Untersuchung wird
bei AMV erfasst

Abbildung 1: Der Kreislauf der Arbeitsmedizinischen Vorsorge
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erfolgt durch die Facharztinnen und
Facharzte fur Arbeitsmedizin der Suva.
Wenn keine weiteren medizinischen
Untersuchungen notwendig sind, er-
folgt die Eignungsmitteilung an den
Betrieb. Bei gewissen Risiken (krebser-
zeugenden Stoffen wie Asbest, aroma-
tischen Aminen, Benzol, polyzyklischen
Kohlenwasserstoffe, Vinylchlorid) wer-
den die Untersuchungen gemass Art.
74 der Verordnung zur Verhltung von
Unféllen und Berufskrankheiten (VUV)
auch nach Austritt aus dem Betrieb wei-
tergefuhrt (vgl. Abbildung 1, Seite 31).

Projekt Portal AMV - eProphylaxe

2008 wurde das Projekt Portal AMV
gestartet. Damit zielten wir in erster
Linie darauf ab, berechtigte und drin-
gende Kundenbedlrfnisse bei der
administrativen Abwicklung zu erflllen
und den Betrieben zu ermdglichen,
nach dem heutigen Stand der Technik
mit dem Bereich Arbeitsmedizinische
Vorsorge zu kommunizieren. Aufgrund
der Komplexitat und der verschiedenen
Zielgruppen (Betriebe, Labors, Leistungs-
erbringer) wurde das Projekt etappiert.
Ein Meilenstein wurde am 1. Marz
2010 erreicht, indem die erste Etappe
beendet und die ersten Betriebe an das
Portal angeschlossen wurden.

Portalfunktionen fiir die Betriebe

AMV erhielt in den letzten Jahren
zunehmend Ridckmeldungen von Be-
trieben, dass sie keine Ubersicht Gber die
Arbeitnehmenden hatten, die Unter-
suchungen nicht fur einen langeren
Zeitrahmen planbar seien, die Meldun-
gen nicht elektronisch, sondern von
Hand gemacht werden mussten und
die Listen mit den Aufgeboten nicht gut
zu handhaben seien. Weiter stellten
Betriebe mit einer grossen Zahl zu
untersuchenden Arbeitnehmenden fest,
dass der Aufwand zum Ausfullen der
Untersuchungsblatter mit den Personen-
daten von Hand betrachtlich sei.

Die Suva konzentrierte sich deshalb

bei dieser ersten Etappe auf folgende
Funktionen (Abbildung 2):
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Abbildung 2:

Erfassen von
Personenmeldungen
im Portal AMV

— Erfassen von Personenmeldungen

— Auflisten von Personen

— Anzeigen der Untersuchungs-
programme im Betrieb

— Abrufen von Dokumenten

Der Zugriff ist wegen des Daten-
schutzes strikt geregelt. Fur den Ein-
stieg in das Portal AMV ist ein Passwort
und ein personliches Zertifikat notwen-
dig.

Weiterentwicklung der
eProphylaxe: Etappe 2 und 3

Die zweite Etappe beinhaltet die elek-
tronische Anbindung des Labors, wel-
ches die Analysen im Rahmen des Bio-
logischen Monitorings durchfihrt.
Gleichzeitig wird der Prozess fir die
Betriebe vereinfacht, indem die Einla-
dungen fur die durchzuftihrenden Labor-
untersuchungen direkt vom Labor an
die Betriebe zugestellt werden. So wird
das Probenahmematerial fur die ein-
zelnen Arbeitnehmenden durch das
Labor direkt abgepackt und enthalt die
vorgedruckten Etiketten zur Beschrif-
tung des Probematerials. Damit koén-
nen Fehler durch Verwechslungen des

Resultate
der Analysen

<
2
¥
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>
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Probematerials zuverlassig verhindert
werden. Die Resultate der Analysen
werden der Suva vom Labor direkt
elektronisch Ubermittelt. (vgl. Abbil-
dung 3).

Im Rahmen der dritten Etappe werden
die Arzte in die eProphylaxe einbezo-
gen und es werden folgende Funktio-
nen umgesetzt:

Arzte kénnen die Frageblatter elektro-
nisch ausfullen und Uber das Portal
AMV an die Suva senden. Die Frage-
blatter werden weiterhin in Papierform
von der Suva erstellt und bereits mit
den Personendaten bedruckt versendet.
Dadurch verringert sich der administra-
tive Aufwand fur die Betriebe und Arzte
deutlich. Die Untersuchungsprogramme
sind neu modular aufgebaut. Die vor-
definierten Module fir Anamnese, klini-
sche Untersuchung und weitere Unter-
suchungen (wie Lungenfunktion, Réntgen
oder Blut- und Urinuntersuchungen)
werden fUr die einzelnen Untersuchungs-
programme massgeschneidert auf die
Gefahrdung am Arbeitsplatz kombi-
niert. Der modulare Aufbau der Frage-
blatter erlaubt es, zuklnftig flexibler
auf neue Risiken zu reagieren und neue
Untersuchungsprogramme zu gestalten.

Probematerial

La bor\’<

) Betrieb

Abbildung 3: Ablaufschema des Biologischen Monitorings



Erwin Buchs,
Arbeitshygieniker SGAH,
Leiter der ASA-Fachstelle
der EKAS, Fribourg

B Rezertifizierung der
Branchenldsungen auf Kurs

Rund hundert Branchen-, Betriebsgruppen- und Modelllésungen sind

heute in der Schweiz als sogenannte Uberbetriebliche ASA-Lésungen
im Einsatz. Die EKAS hat nach einem Erfahrungszeitraum von Gber
zehn Jahren nun eine Phase der Rezertifizierung eingeldutet. Ziel ist
es, die langfristige Qualitat solcher ASA-Lésungen und die aktive
Betreuung sowie die regelmassige Verbesserung und Anpassung an
den laufenden Strukturwandel zu gewahrleisten. Bereits sind 32
Branchenlésungen und 2 Betriebsgruppenlésungen inzwischen rezerti-
fiziert worden. Weitere sind in Bearbeitung. Zeit fir eine Zwischenbilanz
und Ansporn fir alle anderen, die Rezertifizierung voranzutreiben.

Die Branchenlésung wird oft als der
«Konigsweg» zur Arbeitssicherheit be-
zeichnet. Gerade fur KMU ist sie oft die
einzige Moglichkeit, zu einer betrieb-
lichen ASA-L6sung zu kommen. Zu
hoch waren die Hurden und der Auf-
wand fUr eine betriebseigene Lésung.

Zudem sind die Probleme branchenweit
haufig identisch. Gegenseitiger Erfah-
rungsaustausch und eine «Sammel-
l6sung» fur alle angeschlossenen Be-
triebe machen also durchaus Sinn.
Doch jede Losung ist nur nachhaltig,
wenn sie auch regelmdassig inhaltlich

erneuert und den verdnderten Rah-
menbedingungen angepasst wird. Die
EKAS hat sich somit zum Ziel gesetzt,
bis Ende 2012 alle Branchenlésungen
neu zu beurteilen. Die meisten durften
bis zu diesem Zeitpunkt auch schon
rezertifiziert sein.

Abbildung 1: Tablet-PC mit elektronischem Tool erleichtert die einheitliche Beurteilung der Branchenlésung
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Verschiedene Informations-
veranstaltungen

Die Rezertifizierungsphase trifft die
Branchenbetreuer nicht unvorbereitet.
Bereits an der EKAS Tragerschafts-
tagung im Frahjahr 2011 wurde das
Thema erortert. An zwei eigens zu die-
sem Thema gewidmeten Veranstaltun-
gen in Luzern und in Zurich haben sich
Branchenbetreuer der Suva, des SECO
sowie Fachspezialisten der Kantone mit
dem Thema vertraut machen kénnen.
Kern dieser Veranstaltungen war es,
Uber die anstehenden Aufgaben bei
der Beurteilung der Branchenlésungen
und den Ablaufprozess bei der Rezerti-
fizierung zu informieren. Betont wurde
insbesondere auch, wie wichtig die
Zusammenarbeit aller Beteiligten ist.

Elektronisches Tool fir

Positive Resultate und
kaum Probleme

Die Diskussionen sind bisher durch-
wegs erfolgreich verlaufen, sowohl mit
den Branchenbetreuern wie auch mit
den Vertretern der Tragerschaften von
Branchen- und Betriebsgruppenlésun-
gen. Es wurde allgemein sehr gute und
umfangreiche Arbeit geleistet. Haupt-
problem ist die teilweise vertretene
Meinung, dass es bei der Rezertifizie-
rung um eine reine Formsache geht.
Dem ist nicht so. Fachexperten wie
ASA-Spezialisten, insbesondere Arbeits-
hygieniker aber auch Arbeitsarzte mus-
sen beigezogen werden, um die Rezer-
tifizierung zu erlangen. Es genlgt also

nicht, lediglich auf einige Experten zu
verweisen, die an der urspringlichen
Erarbeitung der Branchenlésung mitge-
wirkt haben. Gelegentlich bieten auch
die Ausbildung der KOPAS (Kontakt-
personen flr Sicherheit und Gesund-
heitsschutz) und die Durchfihrung von
Schwerpunktaktionen Probleme.

In der Gesamtschau sind die Resultate
aber sehr positiv und bringen die ge-
wulnschte Verbesserung bzw. Aktuali-
sierung der ASA-Losungen. Erfreulich
ist insbesondere, dass diese Phase
der Rezertifizierung etlichen Branchen-
l6sungen Impulse verleihen und einige
aus ihrem «Dornrodschenschlaf» zu
neuem Leben erwecken konnte.

Abbildung 2: Liste der rezertifizierten Branchenlésungen (Stand: Februar 2012)

die einheitliche Erfassung Nr. Branchenl6sung rezertifiziert bis
1 C & B, Cement und Beton 21.11.16
Fur die Beurteilungsphase steht ein 4 Bauhauptgewerbe «Sicuro» 31.12.16
neues elektronisches Tool zur Verfu- 5 Elektrizitatswerke 31.12.16
gung, welches auf einem PC, Lap‘[op 8 Fachverband Sand, Kies und Beton FSK 31.01.17
oder einem Tablet-PC bedient werden 11 Holzindustrie Schweiz 31.12.12
kann (Abbildung 1). Es erlaubt eine ein- 12 Dach- und Wandgewerbe 31.01.17
heitliche Struktur der Berichte und 13 Ziegeleien und Feinkeramik 28.02.17
erleichtert die Kontrolle durch die ASA- 18 Swiss Precision 01.06.16
Fachstelle der EKAS. Dieses Tool wird 19 Maler & Gipser 31.12.16
rege genutzt und hat sich in der Praxis 20 BATISEC Installateurengewerbe 31.01.17
bewahrt. 21 Swissmechanic 31.12.16
22 Kunststoffverband 31.12.16
25 ASTAG Schweizerischer Nutzfahrzeugverband 31.01.17
30 Schokolade, Backwaren und Zuckerwaren-Industrie 10.11.16
31 Schweizerischer Verein des Gas- und Wasserfaches SVGW 28.02.17
35 Strassenunterhaltsdienste/Tiefbauamter 03.11.16

38 Informations-, Kommunikations-

und Organisationstechnik SWICO 31.10.16
42 Stahl-, Metall- und Papier-Recycling 31.12.12
43 Chemikalien verarbeitende KMU/ECO SWISS 31.12.16
46 Swiss Retail Federation (COLGRO) 31.01.17
52 SGUV Schweizerischer Gerustbau-Unternehmer-Verband 31.01.17
53 CITEC SUISSE 31.01.17
54 Allpura Gebaudereinigungsuntenehmen 31.12.16
55 SPV Schweizerischer Plattenverband 31.10.16
56 VISCOM Visuelle Kommunikation 31.12.16
61 INSOS Institutionen fir Menschen mit Behinderung 28.02.17
62 BodenSchweiz 31.01.13
68 Schweizerischer Kaminfegermeiser-Verband 28.02.17
Die Rezertifizierung der Branchen- 69 Flachglasbranche 311016
I6sungen ermdglicht die Anpassung 74 SelElnnen SdwE 311016
an den laufenden Strukturwandel. G12 Stadt Zarich 310117
G14 Mc Donald'’s 31.01.17
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Martin Héfliger
Président, Schweize-
rische Gesellschaft
fur Arbeitssicherheit

B Schweizerische Gesellschaft
fur Arbeitssicherheit begrisst
tausendstes Mitglied

Die Schweizerische Gesellschaft flr Arbeitssicherheit SGAS ist ein
Zusammenschluss von Fachleuten, die sich beruflich mit der Férderung
der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes befassen. Kirzlich
konnte sie ihr tausendstes Mitglied begrissen. Eric Monbaron, Sicher-
heitsfachmann bei der Tetra Pak (Suisse) SA, durfte das Mitglieds-
zertifikat in Empfang nehmen.

«Die zunehmende Bedeutung der
Arbeitssicherheit in der Schweiz zeigt
sich direkt in der Entwicklung unserer
Mitgliederzahl. Die SGAS Uberprift die
Fortbildung der ASA-Spezialisten und
birgt damit fur eine hohe Qualitat.
Nicht zuletzt die Globalisierung erfor-
dert gut ausgebildete und vernetzte
Fachleute», betont Martin Hafliger,
Prasident der Schweizerischen Gesell-
schaft fur Arbeitssicherheit SGAS.

Arbeitssicherheit im Fokus

Die Schweizerische Gesellschaft fur
Arbeitssicherheit ist ein schweizweiter
Zusammenschluss von Fachleuten, die
sich beruflich mit der Forderung der
Arbeitssicherheit befassen. Die SGAS ist
stets bestrebt, das Ansehen und die
Position der Fachkrafte fur Arbeitssicher-
heit zu festigen und verfolgt dabei aber
eine Vielzahl weiterer Ziele: Mit der
Bereitstellung einer Plattform fir Sicher-
heitsingenieure und Sicherheitsfachleute
in den Betrieben fordert die SGAS den
Erfahrungsaustausch und unterstiitzt die
Weiterentwicklung der Arbeitssicherheit
sowie der Pravention. Sie koordiniert
zudem die Tatigkeiten der Fachkrafte fur
Arbeitssicherheit mit den Durchftihrungs-
organen und anderen Institutionen der
Arbeitssicherheit. Auf der politischen
Ebene nimmt die SGAS im Rahmen von
Vernehmlassungsverfahren Einfluss auf
Gesetze, Verordnungen und Richtlinien
welche Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz betreffen.

HLAF

HEN SIE

d v

Als Willkommensgeschenk Wrde Eric onbaron, Sicherheitsfachmann bei l

Tetra Pak (Suisse) SA, vom Présidenten ein Gutschein fir einen freien Eintritt zu
den Fachtagungen der SGAS im Jahr 2012, sowie fiir ein Abendessen fir zwei
Personen in einem Restaurant seiner Wahl tberreicht.

Seit Januar 2012 ist auch ein Vertreter
der SGAS Mitglied der neuen Prifungs-
kommission in den EKAS-Lehrgdngen
fr Spezialisten und Spezialistinnen der
Arbeitssicherheit.

Jenseits der Schweizer Grenzen, vertritt
die SGAS die Interessen der Schweize-
rischen Fachkrafte im Harmonisierungs-
prozess des Berufsbildes der Sicherheits-
fachleute in Europa.

Breit abgestiitzt

Die Schweizerische Gesellschaft fur
Arbeitssicherheit wurde im Jahr 1984
gegrindet und ist in samtlichen Landes-
teilen aktiv. Die SGAS zahlt derzeit 467
Mitglieder aus der Deutschschweiz, 471

Mitglieder aus der Romandie sowie 100
Mitglieder aus der italienischsprachigen
Schweiz. Aufgrund der zunehmenden
Bedeutung der Sicherheitsfachleute in
den Unternehmen wachst die Mitglie-
derzahl seit Jahren stetig. Jedes Jahr
fahrt die SGAS fur ihre Mitglieder in
der ganzen Schweiz verschiedene Fach-
tagungen zu ausgewahlten Themen aus
dem Bereich von Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz durch und férdert
so den Erfahrungsaustausch.

S G A S
e’

Weitere Informationen:
Www.sgas.ch
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M In eigener Sache: Mitglieder

Dr. Serge Pdrro

der EKAS neu gewabhlt.

EKAS, Luzern

Mitte November 2011 hat der Bundesrat die Gesamterneuerungs-
wahlen der ausserparlamentarischen Gremien fir die Amtsperiode
2012 bis 2015 vorgenommen. Damit wurden auch die Mitglieder
der EKAS fur die gleiche Amtsperiode gewahlt.

Kurzdefinition der EKAS

Die Eidgendssische Koordinationskom-
mission flr Arbeitssicherheit EKAS ist
eine standige ausserparlamentarische
Behdrdenkommission des Bundes im
Bereich Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz. Im Gegensatz zu einer Ver-
waltungskommission, welche beratend
tatig ist und laufende Geschafte vorbe-
reitet, ist eine ausserparlamentarische
Behdrdenkommission mit einer Ent-
scheidungsbefugnis ausgestattet und
verflgt Uber ein Weisungsrecht. Die
EKAS erladsst Richtlinien, setzt sich fur
die einheitliche Anwendung der Sicher-
heitsvorschriften in den Betrieben und
die koordinierte Verteilung finanzieller
Mittel ein. Weiter sorgt sie im Sinne
einer Drehscheibe fur eine partner-
schaftliche, effiziente Zusammenarbeit
mit den Durchfihrungsorganen, d.h.
den kantonalen Arbeitsinspektoraten,
dem SECO, der Suva sowie den Fachor-
ganisationen. Die Beschlisse der EKAS
sind fur die Versicherer und die Durch-
fuhrungsorgane verbindlich.

Zentrale Drehscheibe

Die EKAS ist eine Art Zentralstelle fur
die Verhttung von Berufsunfallen und
Berufskrankheiten in der Schweiz. lhre
Rechte und Pflichten werden im Unfall-
versicherungsgesetz (UVG) und in der
Verordnung Uber die Unfallverhttung
(VUV) geregelt. Zu ihren zentralen Auf-
gaben gehoéren nebst der Zusammen-
arbeit mit den Durchfihrungsorganen 1. Reihe (vorne) von links nach rechts: Eric Favre, Jutta Barmettler, Peter Meier,
auch wichtige Massnahmen und Aktio-  Ulrich Fricker, Edouard Currat, Serge Plrro, Kurt Gfeller

nen im Bereich der Information, der 2. Reihe: Erich Janutin, Heinrich Bitikofer, Heinz Roth, Guido Fischer,

Aus- und Weiterbildung. Zur Férderung  Robert Odermatt, Urs von Arb, Marcel Jost
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der Pravention koordiniert sie gesamt-
schweizerische oder regionale Sicher-
heitsprogramme (SIPROs).

Zusammensetzung der EKAS

Die EKAS wird von einem Vertreter der
Suva prasidiert und besteht aus je finf
Vertretern der Versicherer (Suva, Privat-
versicherer, Krankenkassen) und der Auf-
sichts- bzw. Vollzugsorgane des Arbeits-

gesetzes (d.h. SECO und Kantone). Das
Vizeprasidium wechselt gemass langjahri-
ger Usanz zwischen dem IVA (Interkanto-
naler Verband fir Arbeitnehmerschutz)
und dem SECO. Zurzeit ist ein Vertreter
der Kantone Vizeprasident.

Seit 1993 wirken auf Einladung der
EKAS auch je zwei Delegierte der
Arbeitgeber und der Arbeitnehmenden
mit beratender Stimme mit. Seit 2000
nimmt immer auch ein Vertreter des

3. Reihe (hinten): Dario Mordasini, Christophe Iseli, Erwin Buchs,
Pascal Richoz und Peter Schlegel

BAG (Bundesamt fur Gesundheit) an
den Sitzungen teil. Bei den Kommissi-
onssitzungen sind 16 Mitglieder und
die Geschéaftsstelle vertreten.

Die Geschaftsstelle gratuliert den Mit-
gliedern der EKAS zur Wahl und winscht
allen eine erfolgreiche Amtsperiode.

Zusammensetzung der EKAS

Prasident

Dr. Ulrich Fricker, Prasident, Vorsitzender
der Geschaftsleitung der Suva, Luzern

Vizeprasident

Dr. Peter Meier, Bereichsleiter Arbeitsbedingungen,
Amt far Wirtschaft und Arbeit, Zirich

Mitglieder

Edouard Currat, dipl. ing. chim. EPFL,

Mitglied der Geschaftsleitung Suva,

Leiter Departement Gesundheitsschutz, Luzern
Guido Fischer, Ing. HTL, Leiter Arbeitsinspektporat,
Kanton Thurgau

Christophe Iseli, Ing. agr. HES, Leiter

Kantonales Arbeitsinspektorat, Fribourg

Dr. med. Marcel Jost, Chefarzt der

Abteilung Arbeitsmedizin, Suva, Luzern

Dr. Robert Odermatt, Leiter Abteilung Arbeitssicherheit

Luzern der Suva, Luzern

Pascal Richoz, lic. phil., Leiter Bereich
Arbeitsbedingungen, SECO, Bern

Heinz Roth, Bereichsleiter Pravention/
Gesundheitsférderung, Schweizerischer
Versicherungsverband (SVV) Zurich

Ursula Vogt, Verantwortliche General-
sekretariat, santésuisse, Olten (nicht auf dem Bild)
Urs von Arb, lic. phil., Leiter Eidgendssiche
Arbeitsinspektion, SECO, Bern

Delegierte der Arbeitgeber

Kurt Gfeller, lic. rer. pol., Vizedirektor des
Schweizerischen Gewerbeverbandes, Bern

Jurg Zellweger, lic. oec., Mitglied der
Geschaftsleitung, Schweizerischer
Arbeitgeberverband, Zurich (nicht auf dem Bild)

Delegierte der Arbeitnehmenden

Eric Favre, Syna, Olten
N.N., SGB

Delegierter des Bundesamtes fiir Gesundheit BAG

Dr. Peter Schlegel, Leiter der Sektion Unfall-
versicherung, Unfallverhttung und Militar-
versicherung, Bern

Geschaftsstelle

Dr. Serge Purro, Geschaftsfuhrer

Dr. Erich Janutin, Stv. Geschaftsfihrer
Erwin Buchs, Leiter ASA-Fachstelle
Jutta Barmettler, Sekretariat
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B Neue Informationsmittel
der Suva

Kampagnen und Angebote 2012

Kennen Sie die Praventions-Kampagnen der Suva? Haben Sie schon abgeklart, =N
wie Ihr Betrieb am besten von den Angeboten der Suva profitieren kann? e
Informieren Sie sich im neu aufgelegten Kampagnen-Prospekt. Gewiss wird M

das eine oder andere Thema Ihr Interesse finden und Sie zu einer Betriebsak-
tion anregen.

Prévention: Kampagnen und Angebote 2012. 68 Seiten A5, suva

Bestell-Nr. 88089.d
Bestell-Nr. 88089.d

Lebenswichtige Sicherheitsregeln

Einen Uberblick tber die bisher erschienenen lebenswichtigen Sicherheits-
regeln finden Sie unter

www.suvapro.ch = Vision 250 Leben - Lebenswichtige Sicherheitsregeln

Neu erschienen sind:

— Zehn lebenswichtige Regeln fir die Waldarbeit. Instruktionsunterlagen,
Mappe mit 20 Einlagebléttern, Bestell-Nr. 88817.d

— Portugiesische Fassung von «Acht lebenswichtige Regeln fir den Hoch- swapro
bau». Faltprospekt fiir Arbeitnehmende, 12 Seiten, Bestell-Nr. 84035.p Bestell-Nr. 84035.p

Bauarbeitenverordnung: Was ist neu?

Seit dem 1. November 2011 liegt die Uberarbeitete Bauarbeitenverordnung
vor. Anpassungen gab es vor allem im Kapitel «Arbeiten auf Dachern». Zudem
wurde die Kaminfegerverordnung aus dem Jahr 1963 aufgehoben und in die
Bauarbeitenverordnung integriert. Die Suva hat die Baufirmen im vergangenen
Jahr mit einem Brief Gber die Neuerungen informiert und den Kaminfeger-
Betrieben ein Informationsblatt zugestellt. Dieses entstand in Zusammenarbeit
mit dem Schweizerischen Kaminfegermeister-Verband SKMV.

Arbeitssicherheit fiir Kaminfeger

suvapro

Bauarbeitenverordnung (Stand: 1. November 2011). 30 Seiten A5, Bestell-Nr. 44092.d
Suva-Bestell-Nr. 1796.d

Das ist neu! Arbeitssicherheit fir Kaminfeger. 12 Seiten A4,

Bestell-Nr. 44092.d

Internet:

— www.suva.ch/bau = Gesetzliche Grundlagen = Bauarbeitenverordnung

— www.suva.ch/kaminfeger
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Asbest: Was Schreiner wissen miissen

In der Schweiz ist die Verwendung von Asbest seit 1990 verboten. Trotzdem
trifft man heute noch vielerorts auf asbesthaltige Werkstoffe. Dabei handelt
es sich um Altlasten, die vor allem bei Umbau-, Renovations- und Abbruchar-
beiten zum Vorschein kommen. Bei solchen Arbeiten besteht die Gefahr, dass
Asbestfasern freigesetzt werden und die winzig kleinen, heimtuckischen
Fasern beim Einatmen in die Lunge gelangen. Gefahrdet sind unter anderem
Schreinerinnen und Schreiner. Zum Beispiel wenn sie altere Kiichen umbauen,
Wand- und Bodenbeldge entfernen oder asbesthaltigen Fensterkitt bearbeiten.

Bestell-Nr. 84043.d

Die Suva hat deshalb zusammen mit den Sozialpartnern des Schreinergewerbes
eine praxisgerechte Broschure erarbeitet. In ihr erfahrt man,

— bei welchen Arbeiten Schreinerinnen und Schreiner haufig auf Asbest stossen
— welche Schutzmassnahmen getroffen werden mussen und

—wann Spezialisten fir die Sanierung beizuziehen sind.

Asbest erkennen, beurteilen und richtig handeln. Was Sie als Schreiner/
Schreinerin Uber Asbest wissen muissen. Broschtire im Taschenformat,
32 Seiten, Bestell-Nr. 84043.d

Checklisten i— ———
Fiir die Gefahrenermittlung und Massnahmenplanung in den Betrieben sind i
folgende Checklisten neu erschienen beziehungsweise vollstéandig Gberarbei-
tet worden:
— Kithlraume (Raum grésser als 10 m? und Temperatur unter null Grad).
Bestell-Nr. 67181.d
- Instandhaltungsarbeiten an Eisenbahnfahrzeugen.
Bestell-Nr. 67188.d
— Kleinarbeiten auf Dachern, Arbeiten bis 2 Personen-Tage.
Bestell-Nr. 67018.d (vollsténdige Uberarbeitung)
— Einkauf von Mobiliar und Zubehor fiir die Bildschirmarbeit.
Bestell-Nr. 67050.d (vollstandige Uberarbeitung)

Mit einer systematischen Gefahrenermittlung und Umsetzung der Sicherheits-
massnahmen tragen Sie auch dazu bei, die Kosten tief zu halten. Denn Ein-
sparungen bei den Unfallkosten gibt die Suva in Form von tieferen Pramien an
die versicherten Betriebe zuriick.

Arapes st

< . . . Bestell-Nr. 67018.d  Bestell-Nr. 67050.d
Wie finden Sie fiir lhr Unternehmen die passenden Checklisten? esterl it esternir

Unter www.suva.ch/gefahrenermittiung kénnen Sie Ihre Branche und Gefahren-
klasse anwahlen. Als Resultat erhalten Sie eine Aufstellung derjenigen Check-
listen, die fir Ihr Unternehmen bestimmt sind. Viel Erfolg!
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Vibrationen: Kennen Sie die Risiken?

Wird in Ihrem Betrieb mit vibrierenden Geraten, Maschinen oder Fahrzeugen
gearbeitet? Zum Beispiel mit Abbau- oder Bohrhammern, Schleifmaschinen,
Motorkettensagen, Forsttraktoren, Rad- oder Kettenladern? Dann besteht
Gefahr, dass lhre Mitarbeitenden gesundheitliche Schaden erleiden. Vibratio- Rsieofaorvbratonen
nen von Handmaschinen kénnen zu Taubheitsgefiihlen in den Fingern (Amei- """
senlaufen) fuhren bis hin zum Verlust der Fingerfertigkeit und Greifkraft sowie

anhaltenden Beschwerden. Beim Fiihren von Fahrzeugen und mobilen Arbeits-
maschinen treten oft starke Vibrationen auf, die auf den ganzen Kérper ein-
wirken und Uber Jahre hinweg Ruckenschmerzen oder Schmerzen im Lenden-
bereich zur Folge haben kénnen.

suvapro

Bestell-Nr. 44089.d Bestell-Nr. 84037.d

Die neue Broschire «Risikofaktor Vibrationen» informiert Arbeitgeber, Vor-
gesetzte und Sicherheitsfachkrafte tber Gefahren, Grenzwerte, Pflichten des
Arbeitgebers und maogliche Schutzmassnahmen. Zwei Faltprospekte richten
sich direkt an die betroffenen Arbeitnehmenden.

— Risikofaktor Vibrationen. So schiitzen Sie die Gesundheit Ihrer
Mitarbeitenden. 20 Seiten A4, Bestell-Nr. 44089.d

— Hand-Arm-Vibrationen: Kennen Sie die Risiken? Faltprospekt, Bestell-Nr. 84038.d
8 Seiten, Bestell-Nr. 84037.d

— Ganzkérper-Vibrationen: Kennen Sie die Risiken? Faltprospekt,
8 Seiten, Bestell-Nr. 84038.d

Kleinplakate fiir den Aushang in den Betrieben vordeminstanchatien 8 A
— Vor dem Instandhalten sicher ausschalten. Format A4, Bestell-Nr. 55300.d T2 (€50 sty
— Nach einem Unfall am Arbeitsplatz leidet auch Ihre Familie. P M

Stoppen Sie bei Gefahr die Arbeit. Keine Arbeit ist so wichtig, dass man
dafdr sein Leben riskiert. Beachten Sie deshalb die lebenswichtigen
Regeln der Suva zur Unfallverhitung. Format A4, Bestell-Nr. 55302.d

suvapro suvapro

Bestell-Nr. 55300.d Bestell-Nr. 55302.d
Format: A4 Format: A4

Factsheets fiir die Baubranche

Die folgenden Factsheets kénnen Sie Uber die Internetseite www.suva.ch/
waswo als PDF-Dateien direkt herunterladen. Sie sind nicht als Drucksache
erhaltlich.

— Seitenschutzbauteile, Factsheet Nr. 33008.d

— Gerustbeldge von Fassadengeristen, Nr. 33020.d

— Seitenschutz an Fassadengertsten, Nr. 33024.d

— Gerlstzugdnge mit Treppen und Leitern, Nr. 33025.d

— Arbeitsplattformnetze, Nr. 33026.d

— Seilwurfsystem mit Industrieschleuder, Nr. 33032.d

Bestelladresse
Die Informationsmittel erhalten Sie bei der Suva, Kundendienst, Postfach, 6002 Luzern, Telefon 041 419 58 51, Fax 041 419 59 17
Download oder Onlinebestellung: www.suva.ch / waswo

Robert Hartmann, Redaktor, Suva, Unternehmenskommunikation, Luzern
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Tagung fur
| Arbeitssicherheit

Reservieren Sie sich: 25. Oktober 2012
im KKL Luzern

i | ..l-q:'d‘ l II II

_ﬁw
| = T'ﬁ’ .
Thema: Pravention als partnerschaftliche

Herausforderung

Angebot: Top-Referenten,
Reichhaltiger Erfahrungsaustausch

Teilnehmerkreis: Oberes Kader und Akteure der
Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes

Auskiinfte: judith.krummenacher@suva.ch,

Telefon 041 419 56 65

Vorankindigung:

Sicherheit

4. Fachmesse fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz,

parallel zur
Corporate Health Convention 2012

(Europaische Fachmesse fur betriebliche Gesundheitsférderung und Demografie)

Schwerpunkte

ArbeitsSicherheit Schweiz 2012
— Arbeitssicherheit und Unfallverhitung
— Personliche Schutzausriistungen
— Prévention bei besonderen Gefahrdungen
— Umgang mit Gefahrenstoffen
— Brandschutz
— Messtechnik zur Vermeidung von Stér- und Unfallen
— Deutsch- und franzésischsprachiges Programm
in drei Praxisforen

Corporate Health Convention 2012

— Gesunde und leistungsfordernde Arbeitsbedingungen

— Betriebliches Gesundheitsmanagement

— Betriebliche Gesundheitsférderung

— Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung

— Gesundheitsparcours (Fitness zum Anfassen,
Messen und Erleben)

ArbeitsSicherheit
Schweiz

) CORPORATE
CONVENTION

Weiterbildung

Die Schweizerische Gesellschaft fir Arbeitssicherheit
SGAS anerkennt den Besuch von Fachmessen

als Weiterbildungsmassnahme fur alle Spezialisten
der Arbeitssicherheit.

Ort
BERNEXPO, Halle 1.2

Tickets und Informationen

Tickets gelten jeweils fur beide Veranstaltungen.
Weitere Informationen sind unter
www.arbeits-sicherheit-schweiz.ch oder
www.corporate-health-convention.ch zu finden.
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Moderne Arbeitswelten befinden sich in standigen Wandlungs- und Anpassungsprozessen.
Technologische, demographische und ckonomische Entwicklungen beschleunigen diese.
Neue Organisations-, Unternehmens- und Fihrungsstrukturen, aber auch Arbeitsmodelle
entstehen. Trendforscher prognostizieren: Jeder Ort kann jederzeit Arbeitsplatz sein. Wie
und wo Menschen arbeiten, hat Einfluss auf ihre Gesundheit. Gesunde Menschen sind und
bleiben die wichtigste Ressource von Unternehmen. Wie sieht der Arbeitsplatz der Zukunft
aus? Welchen Einfluss haben Arbeitsplatze der Zukunft auf die Gesundheit?

- Fihrungskrafte und Personalfachleute

- Gesundheitsbeauftragte in Unternehmen

- Spezialistinnen der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes
- Anbieter von Gesundheitsforderungsinstrumenten und -beratung

- Vertreterlnnen von offentlichen Institutionen

- Entscheidungstragerinnen in Politik, Wirtschaft und Verwaltung

CHF 300.- inkl. Mittagessen, Pausenverpflegung und Tagungsmappe

Gesundheitsforderung Schweiz in Kooperation mit dem Staatssekretariat flir Wirtschaft
SECO und der Suva

Volkswirtschaftsdirektion des Kantons Zirich Gesundheitsdirektion Kanton Zirich
ISPMZ Institut fur Sozial- und Praventivmedizin Zirich Universitat/ETH Zirich
UniversitatsSpital Zurich

Aproz Bundesamt fir Gesundheit BAG Balance@work GmbH bfu - Beratungsstelle

fur Unfallverhidtung DAR-VIDA Die Schweizerische Post EKAS - Eidg. Koordinations-
kommission flr Arbeitssicherheit Helsana Versicherungen AG IKB Integrale
Kommunikations-Beratung AG Life Performer Schweizerischer Verband fir Betriebliche

Gesundheitsférderung SVBGF Suissepro Swiss Re Walter Meier (Klima Schweiz) AG

suva

. “ . Coi
Gesundheitsforderung Schweiz Con
Promotion Santé Suisse ' Mehr als eine Versicherung
. . Forgeroes lkwws resenadtsdeparement -0 M ’
Promozione Salute Svizzera in Kooperation mit Staatssakratarist fir Wirtschaft SEC Pis ohe un'ass rasione



B Menschen, Zahlen und Fakten.

Was ist die EKAS? - eine Kurz-
definition

Die Eidgendssische Koordinationskom-
mission flr Arbeitssicherheit, abgekirzt
EKAS, ist eine standige ausserparlamenta-
rische Behordenkommission des Bundes
im Bereich Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz.

Sie ist die Zentralstelle fur die Verhttung
von Berufsunféllen und Berufskrank-
heiten in der Schweiz. lhre Rechte und
Pflichten werden im Unfallversicherungs-
gesetz (UVG) und in der Verordnung Uber
die Unfallverhttung (VUV) definiert. Sie
erlasst Richtlinien, setzt sich fur die ein-
heitliche Anwendung der Sicherheitsvor-
schriften in den Betrieben und die koor-
dinierte Verteilung finanzieller Mittel ein.
Weiter sorgt sie im Sinne einer Dreh-
scheibe fur eine partnerschaftliche, effi-
ziente Zusammenarbeit mit den Durch-
fuhrungsorganen, d.h. den kantonalen
Arbeitsinspektoraten, dem SECO, der Suva
sowie den Fachorganisationen. Die EKAS
nimmt wichtige Informations-, Aus- und
Weiterbildungsaufgaben wahr und fihrt
gesamtschweizerische oder regionale
Programme zur Forderung der Arbeits-
sicherheit durch. Die Beschlisse der EKAS
sind fur die Versicherer und die Durch-
fuhrungsorgane verbindlich.

Weitere Partner der EKAS sind das Bun-
desamt fur Gesundheit (BAG), der Schwei-
zerische Versicherungsverband (SVV) und
der Branchenverband der schweizerischen
Krankenversicherer santésuisse.

Die Kommission der EKAS setzt sich aus
Vertretern der Versicherer, der Durchfiih-
rungsorgane, Delegierten der Arbeitgeber
und Arbeitnehmer sowie einem Vertreter
des Bundesamtes fur Gesundheit zusam-
men. Den Vorsitz hat die Suva. Die EKAS-
Geschaftsstelle ist in Luzern angesiedelt.

Weitere Informationen unter: www.ekas.ch

Personelles

Wahl der EKAS

Der Bundesrat hat an seiner Sitzung vom 9. November 2011 im Rahmen der
Gesamterneuerungswahlen der ausserparlamentarischen Gremien fir die
Amtsperiode 2012 bis 2015 auch die Mitglieder der EKAS neu gewahlt. Die
EKAS ist als Behérdenkommission dem Eidgendssischen Departement des
Innern (EDI) zugeteilt und wird von Dr. Ulrich Fricker, Vorsitzender der
Geschaftsleitung Suva, prasidiert. Vize-Prasident ist Dr. Peter Meier, Amt fur
Wirtschaft und Arbeit des Kantons Zurich. Zusatzliche Informationen unter:
www.admin.ch/ch/d/cf/ko/index_59.html

Ersatzmitglieder, Delegierte und Ersatzdelegierte

Die EKAS hat ihrerseits an ihrer Sitzung vom 22. Marz 2012 die Ersatzmit-
glieder sowie die Delegierten und Ersatzdelegierten der Sozialpartner fur die
Amtsperiode 2012 bis 2015 gewahlt.

Sachgeschiafte

Die EKAS hat an ihren Sitzungen vom 6. Dezember 2011 und 22. Marz 2012 in
Luzern unter anderem:

die ASA-Branchenlésung «Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz der
Fédération Romande des Entrepreneurs en Nettoyage FREN und der Sozial-
partner» genehmigt.

dem Bundesrat den Antrag unterbreitet, die Verordnung Uber die Unfallver-
hitung bei der Verwendung von Bolzenwerkzeugen mit Treibladungen vom
5. April 1966 aufzuheben.

den Bericht des Finanzausschusses Uber die finanzielle Situation der EKAS im
Hinblick auf die mittelfristige Planung fur die Jahre 2012 bis 2015 zur
Kenntnis genommen.

vom Stand des Projekts «Ablésung der Vollzugsdatenbank» Kenntnis
genommen.

den mittelfristigen Arbeitsplan 2012 bis 2015 verabschiedet.

den Jahresbericht 2011 zuhanden des Bundesrats verabschiedet.

den Bericht der Suva Uber die EKAS-Lehrgdange 2011 zuhanden des Bundes-
amts fur Gesundheit verabschiedet.

die Mitglieder der Priifungskommission fir die EKAS-Lehrgange gewahilt.
sich Uber den Stand der Leistungsvertrage mit den Durchfihrungsorganen
sowie die «Neue Schatzmethode der Vollbeschaftigen» informieren lassen.
das Programm der Tragerschaftstagung vom 8. Mai 2012 zur Kenntnis
genommen, das Programm der STAS vom 25. Oktober 2012 verabschiedet
und die Programmgestaltung fur die Arbeitstagung vom 7./8. November
2012 in die Wege geleitet.

im Sinne des vorgelegten Optimierungsvorschlags beschlossen, die Trager-
schafts- und die Arbeitstagung nachstes Jahr zeitgleich am 6./7. November
2013 in Biel durchzufthren.
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Augen auf, bevor Sie lhren Arbeitsplatz einrichten.

Die Biro-Arbeit an einem falsch platzierten Bildschirm oder schlecht eingerichteten Arbeitsplatz
kann Beschwerden an Augen, Nacken, Ricken oder Handgelenken mitverursachen. Und erhebliche
Kosten fur Ihr Unternehmen nach sich ziehen. Darum zeigen unsere praktischen Tipps und
Informationsmittel, wie Sie mit wenig Aufwand Sicherheit und Gesundheit im Buro férdern.
www.praevention-im-buero.ch

Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssische Koordinationskommission
Confédération suisse fiir Arbeitssicherheit EKAS
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra



