
 

Approche globale de réduction des TMS   
et collaborations avec les associations professionnelles 
 
Exemple 2: manutention de charges (camion-poubelle) 

 
Axel Fischer, Département des travaux publics du demi-canton de Bâle-Ville, service des ponts 
et chaussées, gestion des déchets  
Hagenaustrasse 40 A, 4056 Bâle, tél. 061 385 14 02, fax 061 322 10 75,  
e-mail: axel.fischer@bs.ch 
 
La Suisse produit quelque 5 millions de tonnes de déchets urbains par année. Environ 3 mil-
lions de tonnes par an sont évacuées à la force des bras sur le parcours des camions de ra-
massage par des collaborateurs des entreprises publiques et privées d'élimination des déchets. 

 
En ville de Bâle, une quarantaine d'éboueurs manipulent annuellement près de 50 000 tonnes 
de déchets et de matériaux recyclables, dont la majeure partie est constituée d'ordures ména-
gères en sacs taxés et de vieux papiers en ballots. Les deux types de conditionnement nécessi-
tent une manipulation des charges qui induit une sollicitation importante de l'appareil musculo-
squelettique. Ces surcharges physiques sont complétées, voire renforcées par des implications 
psychosociales. Les statistiques des absences établies dans le secteur de l'élimination des dé-
chets de Bâle-Ville montrent pour ces dernières années un taux d'absentéisme élevé qui se 
situe entre 7,5 et 9,5 %. En moyenne suisse, ce taux est de 3 à 4 %. Une étude des statisti-
ques des absences fait ressortir que les accidents professionnels et non professionnels ne 
jouent qu'un rôle mineur et que la majeure partie des absences est due à 80 % à la maladie. 
Une analyse différenciée de ces absences pour cause de maladie met en évidence que près de 
la moitié des absences résulte de problèmes de santé liés au travail, notamment de nature 
musculo-squelettique.  
 
Les éboueurs n'ont souvent pas de formation professionnelle et donc un accès difficile au mar-
ché du travail, ce qui se traduit, en comparaison avec d'autres conditions d'engagement de 
l'employeur public, par un taux de rotation très bas. L'âge moyen des éboueurs de Bâle-Ville 
est de 47 ans. L'augmentation de la réceptivité à la maladie avec l'âge ou les années de ser-
vice est significative, ce qui ne surprend guère si l'on considère les efforts physiques intenses 
auxquels ces personnes sont exposées. Une évaluation des sollicitations par la méthode des 
critères directeurs de la Suva a révélé pour Bâle-Ville une situation de charge accrue. Des me-
sures conceptuelles urgentes s'imposent. Celles-ci peuvent être d'ordre technique, organisa-
tionnel ou personnel. Or, si le système de collecte des ordures et le mode de préparation ac-
tuels sont maintenus, l'amélioration des conditions de travail ne suffira pas à provoquer une 
baisse des absences dues à la de maladie.  
 
Dans les pays d'Europe voisins, ce problème a été résolu en modifiant les systèmes de col-
lecte. L'introduction d'une obligation relative aux conteneurs de déchets, sous la forme de 
conteneurs à roulettes en plastique, a largement contribué à une diminution des efforts physi-
ques imposés au personnel.  
 
En l'absence, en Suisse, de bases légales formelles, l'introduction de mesures conceptuelles 
efficaces en termes de protection de la santé dépend de la seule volonté politique. Or de telles 
mesures ne sont que trop rarement mises en application car génératrices à court terme d'une 
augmentation de la facture du traitement des ordures. 
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Analyse et Analyse et éévaluation des valuation des chargescharges de travail de travail physiquesphysiques du du 
personnel chargpersonnel chargéé de la collecte des dde la collecte des dééchets de la Ville de Bâlechets de la Ville de Bâle
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PrPréésentation de l'expossentation de l'exposéé

SystSystèèmes de collecte suisses, quantitmes de collecte suisses, quantitéés s annuellesannuelles

Analyse des Analyse des conditionsconditions de travail du service de collecte de travail du service de collecte 
des ddes dééchets de la Ville de Bâlechets de la Ville de Bâle

Mesures de sMesures de séécuritcuritéé au travail et de PSE au travail et de PSE àà BâleBâle

FautFaut--il changer de systil changer de systèème?me?
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SystSystèèmes de collecte, tonnagesmes de collecte, tonnages

Env. 3 millions de tonnes de sacs Env. 3 millions de tonnes de sacs àà ordures sont ordures sont chargchargééss manuellementmanuellement
chaquechaque annannééee dansdans les camions de les camions de collectecollecte..

Sacs Sacs àà ordures de 17, 35, 60 et 110 lordures de 17, 35, 60 et 110 l

http://www.oeko-sack.ch/data/pictures/kehrichtsaecke.gif
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SystSystèèmes de collecte, tonnagesmes de collecte, tonnages

Les conteneurs Les conteneurs àà roulettes (roulettes (souventsouvent en acier) sont principalement en acier) sont principalement 
utilisutiliséés pour les ds pour les dééchets du chets du secteursecteur industriel et industriel et artisanalartisanal..

Conteneurs (2 Conteneurs (2 ouou 4 4 roulettesroulettes) de 140 ) de 140 àà 800 l 800 l 

http://www.entsorgungstechnik.ch/suloshop/mgb1100.jpg
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SystSystèèmes de collecte, tonnagesmes de collecte, tonnages

S'utilisent uniquement dans quelques zones S'utilisent uniquement dans quelques zones ruralesrurales..

BennesBennes àà chargement chargement latlatééralral
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Analyse de l'Analyse de l'éélimination des dlimination des dééchets chets àà BâleBâle

L'L'éévaluation des statistiques des annvaluation des statistiques des annéées 2004 et antes 2004 et antéérieures indique un taux rieures indique un taux 
d'absence d'env. d'absence d'env. 10 % du temps de travail exig10 % du temps de travail exigéé. Selon l'OFS, le taux moyen . Selon l'OFS, le taux moyen 
est de 3 est de 3 àà 4 % en Suisse et de 5 % dans le secteur de la construction o4 % en Suisse et de 5 % dans le secteur de la construction oùù les les 
accidents sont raccidents sont rééputputéés être frs être frééquents!quents!

Selon d'autres analyses plus poussSelon d'autres analyses plus pousséées, les es, les troublestroubles musculomusculo--squelettiquessquelettiques
constituent la constituent la majoritmajoritéé des des maladiesmaladies associassociééeses au au travailtravail. . 

En 2005, nous avons En 2005, nous avons enregistrenregistréé envenv. . 1300 1300 joursjours dd''absenceabsence pour cause de pour cause de 
maladie et maladie et seulementseulement 77 jours77 jours dd'absence 'absence pour cause dpour cause d''accidentaccident (AP + ANP).(AP + ANP).

Le personnel manipule env. 6,2 t de sacs d'ordures mLe personnel manipule env. 6,2 t de sacs d'ordures méénagnagèères par jour etres par jour et
3,75 t de d3,75 t de dééchets industriels entreposchets industriels entreposéés dans des s dans des conteneursconteneurs..
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Analyse de l'Analyse de l'éélimination des dlimination des dééchets chets àà BâleBâle

Les Les chargescharges physiquesphysiques sontsont aggravaggravééeses par des par des contraintescontraintes psychosocialespsychosociales..

L'âge moyen des collaborateurs est de L'âge moyen des collaborateurs est de 47 ans47 ans. Ce probl. Ce problèème s'accentuera me s'accentuera 
dansdans les les annannééeses àà venirvenir en raison d'une fluctuation quasi inexistante.en raison d'une fluctuation quasi inexistante.

A A titretitre de de spspéécialistecialiste, la Suva a , la Suva a ééttéé chargchargéée de e de procprocééderder àà ll''éévaluationvaluation des des 
chargescharges physiquesphysiques du du personnelpersonnel de de collectecollecte des ordures de la Ville de Bâle. des ordures de la Ville de Bâle. 
L'L'éévaluation a valuation a ééttéé rrééalisalisééee au moyen des au moyen des teststests dd''ergonomieergonomie de la Suva.de la Suva.

Ces 4 Ces 4 dernidernièèresres annannééeses, le nombre de collaborateurs accusant une baisse , le nombre de collaborateurs accusant une baisse 
de performance, devant de performance, devant accepteraccepter unun tempstemps partiel ou inaptes partiel ou inaptes àà exercerexercer dansdans
certainscertains secteurssecteurs apraprèès une maladie ou un accident a s une maladie ou un accident a augmentaugmentéé de de 250 %250 %..
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Exemple: test d'ergonomie Exemple: test d'ergonomie ««Levage et transport Levage et transport 
manuels de chargesmanuels de charges»»
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RRéésultatsultat du test d'ergonomie du test d'ergonomie àà BâleBâle
Charge physique relativement Charge physique relativement éélevlevéée au niveau de l'appareil locomoteure au niveau de l'appareil locomoteur
ne permettant pas d'exclure une surcharge effective pour les pne permettant pas d'exclure une surcharge effective pour les personnesersonnes
en bonne en bonne santsantéé..

MesuresMesures d'amd'améénagement nnagement néécessaires, voire cessaires, voire fortementfortement conseillconseillééeses..
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Mesures de sMesures de séécuritcuritéé au travail et de PSEau travail et de PSE
Normes de sNormes de séécuritcuritéé

Bennes de collecte selon SN EN 1501Bennes de collecte selon SN EN 1501
Vêtements de protection selon SN EN 471Vêtements de protection selon SN EN 471
Chaussures de sChaussures de séécuritcuritéé selon SN EN 345selon SN EN 345
Remise et utilisation d'autres EPIRemise et utilisation d'autres EPI

Comportement individuel
Cours d'instruction réguliers sur le thème de la sécurité
Organisation de «journées santé»
Cours de sécurité au volant pour les chauffeurs
Ateliers de «gestion de l'agressivité»
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Mesures de sMesures de séécuritcuritéé au travail et de PSEau travail et de PSE

Mesures d'amMesures d'améénagement nagement organisationnelorganisationnel
Limitation des quantitLimitation des quantitéés moyennes journalis moyennes journalièères (kg)res (kg)
Elimination des sacs de 110 l munis du sigle officielElimination des sacs de 110 l munis du sigle officiel
GestionGestion des des cascas de de maladiemaladie et det d''accidentaccident ((casecase managementmanagement))
Distribution gratuite d'eau minDistribution gratuite d'eau minéérale en rale en ééttéé
PossibilitPossibilitéés de repas (ens de repas (en--cas)cas)
PossibilitPossibilitéés de s de pausespauses ((brbrèèvesves))
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FautFaut--il changer de systil changer de systèème?me?
Taux d'absence en 2006 malgrTaux d'absence en 2006 malgréé toutes les toutes les mesuresmesures appliquappliquééeses: 7,6 %: 7,6 %

««AvariceAvarice»» des communesdes communes

Les Etats europLes Etats europééens limitrophes ens limitrophes appliquentappliquent des des dispositionsdispositions lléégalesgales dede
restrictionrestriction des charges des charges physiquesphysiques..

Pas de dispositions lPas de dispositions léégales gales ééquivalentes en Suissequivalentes en Suisse

La La volontvolontéé politiquepolitique ddééterminetermine l'efficacitl'efficacitéé des mesures des mesures d'amd'améénagementnagement..

Net Net accroissementaccroissement des charges du secteur privdes charges du secteur privéé de l'de l'éélimination des dlimination des dééchetschets
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Exemple: test d'ergonomie Exemple: test d'ergonomie ««Tirer et pousserTirer et pousser»»
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Merci de votre 
attention!
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