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Travailler sans souffrir du dos —
gue peuvent faire les branches?
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Structure de I'exposé

Maux de dos et travail:

m Causes et fréquence

= Potentiels pour la prévention

Exemple dans le secteur des soins et de I'hotellerie:

= Politique du «No Lifting»: il est possible de prodiguer des soins
tout en menageant son dos!

m Listes complétant le protocole de contréle MSST pour le domaine
des soins et de I'hotellerie

Travailler sans souffrir du dos — que peuvent faire les
branches?

= Valeurs indicatives de poids, mesures

= Groupes professionnels a risque

= Que faire? Mesures au niveau des branches!
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Maux de dos et travail

Les principales causes connues:

» Contraintes physiques élevées au travail (port de lourdes
charges, postures défavorables)

« Contraintes psychosociales au travail (stress, absence
d’autonomie ou satisfaction au travail moindre)

« Causes multiples
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@ Douleurs au niveau de I'appareil locomoteur
Suisse 2005 «bublin» €t 2007 «Enquéte suisse sur la santé»

Douleurs en pourcentage [%]

Mal au dos ou aux reins S S

Mal au dos ou aux reins lié au travall

Douleurs dans les membres ou les
articulations

- dont liées au travall

Douleurs aux mains ou aux

b 1] - i
mempres superieurs _ Suisse 2005 «Dublin»

- dont liées au travail B

Douleurs musculaires, dans les 2007 «Enquéte
épaules ou la nuque liées au travail

suisse

sur la santé»
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Conditions de travail et maladies de I'appareill
locomoteur coengendrées par le travail:
(I) Contraintes physiques et pression du travail

Pourcentage des maladies de I'appareil
locomoteur coengendrées par le travail

0% 20% 40%
Souvent (n=164) [N
Porter ou soulever de lourdes ouvent  (n=164)
charges ou des personnes. Rarement/ |
Dans votre travail, étes-vous Souvent  (n=93) IN————
exposé(e) aux vibrations d’outils, R T
ines, etc.? e (n=754) —
de machines, etc.” jamais (n=754)
Souvent
Votre rythme de travail dépend-il (n=471)
d’objectifs de production ou de  Rarement/ .
performance fixés? jamais (n=373) P

Travailler sans souffrir du dos — que peuvent faire les branches?

DFE/SECO/ABGG — Thomas Laubli
Suva — Beat Hohmann

5/40



Y Conditions de travail et maladies de I'appareill
locomoteur coengendrées par le travail:
(I) Contraintes physiques et pression du travail

Pourcentage des maladies de 'appareil
locomoteur coengendrées par le travail

0% 20% 40%

Souvent —
Porter ou soulever de lourdes (n=164)

charges ou des personnes. Rarement/
jamais (n=683)
. Souvent
Dans votre travail, étes-vous (n=93)
exposé(e) aux vibrations d’outils, Rarement/
de machines, etc.? jamais (n=754)

Sougent
Votre rythme de travail dépend-il

d’objectifs de production ou de Rarement/ -

performance fixés? jamais (n=373) F
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Y Conditions de travail et maladies de I'appareill
locomoteur coengendrées par le travail:
(I) Horaires de travall

Pourcentage des maladies de I'appareil
locomoteur coengendrées par le travail

0% 20% 40%

Comment pouvez-vous concilier vos
horaires de travail avec vos
obligations familiales et sociales
hors du travail?

Pas bien (n=101)

Bien/tres bien (n=744)

Quelle est la fréequence des
dérangements dus a I'interruption de

votre travail par d’autres taches Rarement/ _
imprévues? jamais (n=592)

Souvent (N=252)

Je peux librement décider quand je  Rarement/
prends des vacances ou des jours de jamais
conge.

Souvent (N=460)
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o Potentiel de prévention des maladies de

I’appareil locomoteur liees au travalil

vacances

Potentiel de | Risque | Nombre avec
prévention risque accru
Les horaires de travail portent atteinte a élevé + 4+ +
la vie privée (famille, vie sociale)
Déplacement de lourdes charges ou de élevé + 44 +
personnes
Vibrations d’outils et de machines moyen + + +
Dérangements dus a l'interruption de élevé + 4 ShCE
votre travail
Insatisfaction au travalil moyen + 4 +
Pas de soutien de la part du supérieur moyen + He e
Rythme de travail prescrit élevé + hLhLE
Pas de liberté de choix de la période de élevé + e ok oL
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¢ Potentiel de prévention des maladies de
I’appareil locomoteur liees au travail en
fonction du nombre de risques

Nombre de Potentiel de prevention | % souffrant Nombre avec
facteurs de [personnel souffrant | de maladies | travail a risques
risques de maladies liées au en Suisse
travail en Suisse]

0 10 000 3 % 360 000

1 80 000 10 % 780 000

2 130 000 18 % 740 000

3 140 000 32 % 440 000

4 90 000 47 % 200 000

S 80 000 77 % 100 000

>5 30 000 80 % 40 000
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U Exemple dans I'activité de soins: «No Lifting»

1 g g

IJILI‘I..'...IIIIII-- e

De nombreux pays ont introduit une politique du «No Lifting»
(anti-levage ou manutention assistée) dans leurs hopitaux et

lors de soins a domicile:
 en partie sous forme de directives,
* en partie a titre obligatoire! Crédits photo: CDC NIOSH, 2009; BAUA, 2009
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Engkvist I-L: Evaluation of an intervention comprising
a No Lifting Policy in Australian hospitals.
Applied Ergonomics 37 (2006) 141-148

Persistance de
- douleurs physiques
- dont maux de dos

Blessures
- d’'une ou plusieurs parties du corps
- dont blessures au dos

59 %
50 %

24 %
18 %

69 %
61 %

44 %
36 %
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@ Levage et port: valeurs indicatives de la Suva

Suvapro: Valeurs limites d’exposition aux postes de travail 2009:
= 4. Valeurs indicatives pour les contraintes corporelles.

= «Les valeurs indicatives de poids tolérables sont de 25 kg pour les
hommes et de 15 kg pour les femmes.

= Lors du levage et du port réguliers de charges (respectivement de
manipulation), il faut effectuer une appréciation de risque
(également appelée détermination des dangers) a partir de
charges de 12 kg pour les hommes et de 7 kg pour les femmes.»

Travailler sans souffrir du dos — que peuvent faire les branches?
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@ Modélisations biomécaniques sur la base de
mesures precises en 3D (M. Jager et al. 2008)

Compression
des disques
intervertebraux
en kilonewton

A

(kN)

Levage
occasionnel:
valeur maximale
pour une femme
de 60 ans

conventional
optimized
L1small aids

Levage occasionnel:
valeur maximale
pour un homme de

20 ans

= charge de 25 kg
environ

e e e e )

Légende:

788 1: de la position couchée a
n=8 2 la position assise
2. de la position couchée
12 3 4 5 6 auborddulit

m NN N I
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@ (1) Liste complétant le protocole de contréle MSST
Risques pour I'appareil locomoteur: Domaine des soins

Liste complétant le protocole de contréle MSST
Risques pour I'appareil locomoteur:

Domaine des soins Prescriptions Iégales en matiere d’ergonomie:

Les prescriptions légales gg matiére d'ergonomie sont contenues
l'ordonnance 3 relative Asur le travail. Les valeurs indicative

ariesonmeset skps ©  AftiCles 23, 24 et 25 de I'Ordonnance 3 relative a la loi

ala liste « Valeurs aux postes de travail » de
vient d’entrepreny mise en danger lors de

charges de 12 g pour les femmes. | Su r |e travail

s, en o S _ _
Valeurs indicatives de poids tolérables (selon la liste
des valeurs limites d’exposition aux postes de
travail, Suva):
Aménagement des locaux * 25 kg pour leS hommes
L’'aménagement des locaux répond aux prescriptions ci-aprés Y 15 kg pour |eS femmes

poste de travail par un spécialist:
MAS Travail et santé ou une certifical

+ |l est possible d’accéder au lit en chaise roulante par les
deux cotés de it en longueur (=95 cm).

Genre d‘entreprise

(Veuillez remplir le questionnaire en cochant les

Soins

Spitex gériatriques

— __ « Une determination des dangers est necessaire lorsque
i e personnel souléve et porte régulierement des charges

oeserRsen - apartin de 12 kg pour les hommes

s *_Apartir de 7 kg pour les femmes

oul non

* Les sols ne sont pas glissants, en particulier dans les locaux
mouillés. oul non

Travailler sans souffrir du dos — que peuvent faire les branches?
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@ (2) Liste complétant le protocole de controle MSST
Risques pour I'appareil locomoteur: Domaine des soins

Sécurité et protection de la santé au travail

Liste complétant le protocole de contréle MSST
Risques pour l'appareil locomoteur:
Domaine des soins

Les prescriptions |égales en matiére d’ergonomie sont contenues dans |
I'ordonnance 3 relative & la loi sur le travail. Les valeurs indicaf
acceptable de charges sont 25 kg pour les hommes
a la liste « Valeurs limites d'exposition aux
vient d’entreprendre une evaluation d
charges de 12 kg pour les hommes et
d’eviter d'astreindre 'appareil locomot:
forcées), en executant des mouvemen )
La présente liste renvoie a des situation es sollicitations exc
Si deux points de 'aménagement des lo vent une réponse negative ou qu'ill en va
de méme pour une autre question (p. eX” en zone rouge), il faut ordonner une analyse du
poste de travail par un spécialiste formé en ergonomie (p. ex. personne ayant un diplédme de
MAS Travail et santé ou une certification CREE).

s difficiles

Genre d'entreprise

(Veuillez remplir le questionnaire en cochant les réponses adequates.)

- Soins . . Clinique
Spitex geriatriques Soins aigus spécialisée aufres

Aménagement des locaux
L’aménagement des locaux répond aux prescriptions ci-aprés :
+ |l est possible d'accéder au lit en chaise roulante par les

deux cotés de lit en longueur (=95 cm) oui non
s |l est possible d'accéder en chaise roulante aux deux cotés

de la baignoire (>95 cm). oui non
+ Lasurface pour se mouvoir et se déplacer dans les toilettes

mesure des deux cotés =95 cm, devant >150 cm oul non
+ Les voies de circulation sont dégagées | par ex. dans les

corridors, aux passages entre les portes oul non
+ Les sols ne présentent aucune différence de niveau : par ex.

seuil de porte et risques de s'encoubler tels gue la présence i o

de cables.
* Les sols ne sont pas glissants, en particulier dans les locaux

mouillés. oui non

Une analyse précise des postes de

travail par des spécialistes en

ergonomie doit étre ordonnée en
présence de:

* deux points négatifs a la rubrique
Aménagement des locaux

e ou d’'une réponse negative a une autre
guestion

» Spécialiste formé(e) en ergonomie:
o par ex. diplomeé(e)s d’un Master of

Advanced Studies (MAS) en santé
au travall

e Certification CREE

Travailler sans souffrir du dos — que peuvent faire les branches?
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(3) Liste, Domaine des soins:
Amenagement des locaux

L'aménagement des locaux répond aux prescriptions
ci-apres:

Il est possible d’accéder au lit en chaise roulante
par les deux cotés de lit en longueur (< 95 cm)

oui

non

Il est possible d’accéder en chaise roulante aux
deux cotés de la baignoire (< 95 cm)

ouli

non

La surface pour se mouvoir et se déplacer dans les
toilettes mesure des deux cotes > 95 cm, devant
> 150 cm.

oui

non

Les voies de circulation sont dégagées: par ex.
dans les corridors, aux passages entre les portes

oui

non

Les sols ne présentent aucune différence de
niveau: par ex. seuil de porte et risques de
s’encoubler tels que la présence de cables.

oui

non

Les sols ne sont pas glissants, en particulier dans
les locaux mouillés.

oui

non

Travailler sans souffrir du dos — que peuvent faire les branches?
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o (4) Liste, Domaine des soins:
Moyens auxiliaires

Des moyens auxiliaires techniques (leve-personne, etc.,)
sont-ils a votre disposition pour effectuer des activités
nécessitant des déplacements et des transferts?

oui non

Si oui:

e Les patients ou les patientes incapables d’effectuer des mouvements sont-ils
deplacés ou transféeres a I'aide de moyens auxiliaires techniques?

la plupart occasion- : :
souvent rarement jamais

toujours du temps nellement

Des moyens auxiliaires de petite ampleur sont mis a
disposition pour les activités nécessitant des déplacements et oui non
des transferts.

e Les patients ou les patientes incapables d’effectuer des mouvements sont-ils
deplacés ou transféeres a I'aide de moyens auxiliaires de petite ampleur?

la plupart occasion- : :
souvent rarement jamais

toujours du temps nellement

Travailler sans souffrir du dos — que peuvent faire les branches?
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@ Exemple dans I’hétellerie: Liste complétant le
protocole de controle MSST Douleurs
musculaires et articulaires: Service d’etage

Base légale:
articles 23, 24 (ergonomie) et 25 (charges) de I'Ordonnance 3 relative a la loi sur
le travall
- —_—
nen O
8 Le lit peut-il étre déeplacé facilement
(d’une seule main)? - .
B O
9 La chambre doit-elle étre faite par —

une seule personne?

10 Peut-on faire intervenir rapidement
une assistance?

11 La salle de bains et/ou les toilettes
sont-elles facilement accessibles?
(pas de paliers / marches)

Si plus de 3 points négatifs [...] analyse
précise des postes de travail par un
Spécialiste en ergonomie [...]»

O

S

n=n 5O

O mn=En

B 0O

Travailler sans souffrir du dos — que peuvent faire les branches?
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L Discussion

Les facteurs de risques des maux de dos ont un effet
multiplicateur:
= Plus les facteurs défavorables sont nombreux, plus leur
Impact est important
= Prendre en compte les facteurs organisationnels et de
stress!
Par exemple:
= La charge de travail porte-t-elle atteinte a la vie privee?
= Dérangements dus a l'interruption du travail?
= |nsatisfaction au travall
= Absence de soutien de la part du supérieur
= Rythme de travall
= Liberté de choix de la période de vacances et de repos

Travailler sans souffrir du dos — que peuvent faire les branches?
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Conclusions

Pour prévenir les maux de dos:

« Ameliorer la situation de travail au niveau
e des nuisances physigues
 de la satisfaction au travalil
 de la pression du travalil

 Améliorer I'équilibre travail/vie personnelle

» Développer des solutions pour
* le personnel d’'un age avance
* les femmes

Travailler sans souffrir du dos — que peuvent faire les branches?
DFE/SECO/ABGG — Thomas Laubli
Suva — Beat Hohmann
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Travailler sans souffrir du dos
— que peuvent faire les branches?

suvapro
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Valeurs indicatives pour poids de charges,
mesures

Mise en ceuvre de mesures
S par ex. reduire les charges
T par ex. moyens auxiliaires
O par ex. a deux
P par ex. formation
Détermination du risque
par ex. test d’ergonom
de la Suva

Méthode par points:

+ poids de charge

+ posture

+ conditions d’exécution

= somme

X durée ou nombre

Hommes Femmes

suvapro



Valeurs indicatives pour poids de charges,

mesures

Hommes Femmes

suvapro

Mise en ceuvre de mesures
S par ex. réduire les charges
T par ex. moyens auxiliaires
O par ex. a deux

P par ex. formation

Détermination du risq
par ex. Test
d’ergonomie de la Suva

Vert, mais ...

...en cas de douleurs
vérifier la situation
Listes de controle,
Instruments de contrble



Constats et mesures pour les controles systemiques

Constat

Mesure

Des poids de 25 kg (hommes) et/ou de
15 kg (femmes) voire davantage sont
manipulés manuellement et les mesures
de protection (STOP) n’ont pas éte
(systématiquement) prises.

Des poids de 12 kg (hommes) et/ou de
7 kg (femmes) sont manipulés
manuellement et aucune détermination
des dangers n’a été entreprise.

Le personnel souffre de douleurs au
niveau de I'appareil locomoteur et
aucune détermination des dangers n’'a
éte entreprise.

Prendre des mesures de protection,
par ex. au moyen de la liste de controle
67089.f.

S. par ex. réduire, remplacer les charges
T. par ex. moyens auxiliaires

O: par ex. charge a deux

P: notamment formation des personnes
concernées

Détermination des dangers
par ex. avec «Test d’ergonomie:
levage et transport manuels de
charges» 88190.f

Détermination des dangers

avec les listes de contrble 67089.f et
67090.f (manutention de charges /
postures de travail)

- oU appel a un spécialiste
pp p 24 1 40



Poids des charges — Age — Sexe

16 - 18 19 kg 12 kg
18 - 20 23 kg 14 kg
20 - 35 25 kg 15 kg
35-50 21 kg 13 kg

> 50 16 kg 10 kg

suvapro
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Les vibrations mettent également le dos a

rude épreuve

suvapro

2011: tableau des vibrations de

' Conducteur de machines de chantier

la Suva I
Y - il X
[ . —; - A ¥
Actiyjté pFfofessionnelle ~HA | GK
“Extraction de la matiére
" Mineur 1
Ouvrier sur pierre 2

Préparation du matériel

Ouvrier de graviére

" Conducteur de machines de chantier

Préposeé a I'exploitation / machiniste

Melangeur de beton

Plieur de fers

Fabrication d'éléments

Ouvnier a la table vibrante

QOuvrier avec vibrateur a aiguille

Moulage a la main

Ouvrier cimentier

26/40



Groupes professionnels arisque (l)

Secteur de la construction

Agriculture et sylviculture

Horticulture

Transport de meubles

suvapro
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Groupes professionnels a risque (1)

Soins aux malades et aux personnes
agees

Transport / préparation de
commandes

Construction de machines, travail
des meétaux

Service sanitaire et de secours

En Suisse, environ 200 000 postes de travall
nécessitent la mise en ceuvre de mesures appropriées.

suvapro
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Mesures au niveau des branches

Strategie
+ Définir les priorités dans la branche

+ Solutions applicables a toute
la branche: par ex. limite de poids
pour les brigues a saisir d'une
seule main en 2008

+ Le cas echeant, projets RD

suvapro
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Projet de recherche: prévention des troubles
musculo-squelettiques dans le domaine des

échafaudages

Déterminer les causes de la baisse
des performances et les facteurs
conduisant a un départ préecoce
pour raisons de sante.

Pistes

et possibilités d’organisation d’un
travail de prévention efficace dans
le domaine des échafaudages

SESE, Unia, EPF, Suva, SECO

suvapro
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Liste de controle «Manutention de charges»

Liste de controle A remplir sur
Manutention ?mugﬂ% te .
de Charges désormais

=" directement
~ ~ danslefichier
PDF

suvapro
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Technique: moyens mécaniques de levage

Chariot porte-ft

Poignée aimantée Table élévatrice mobile Inclineur de conteneur

suvapro
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SETRABOIS 2000: moyens auxiliaires et
ressources a commander

'k T T SIK02000
SI O SCHHEIMERGEWERDE SETRABOIS
Gladonc heirasze Bl

-------

Hilfsmittelverze_i_chnis

Schwere Lasten heben™

Gegliederte Aufstellung nach Antriebsart:

Mechanisch / automatisch

- Mit besonderer Instruktion

suvapro
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Equipement pour prévenir les vibrations
transmises a l’ensemble du corps

Siege a suspension,
reglable en fonction du
poids du conducteur

suvapro
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Organisation: porter les charges a deux

suvapro
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Soulever et porter correctement une Charge,
cas’apprend!
» Avoir une position stable et

sure

» Etre accroupi(e), en evitant
de se baisser plus bas que
necessaire

» Conserver le dos droit

» Prendre la charge le plus
pres possible de son corps

» Ne jamais soulever
par a-coups

» Ne pas exercer une torsion
du haut du corps

suvapro
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Information et instruction:
«Soulever et porter correctement une charge»,
adaptation en fonction du public-cible

Ceatels Jﬁwm;u
VALSER

Hebe richtig-trage richtig

Hebe richtig - trage richtig
Informationan A das Bahnparsonal

S

suvaf_’irg i |

............

Hebe richtig — trage richtig
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Allegez la charge!
Soulever et porter des charges
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Tout est (presque) prét — il faut s’y mettre!

Merci de votre attention et ... n’hésitez pas a
Vous rendre a notre table d’exposition!
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